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PIEU KHOAN THOA THUAN
VE PANG KY VA SU DUNG DICH VU NGAN HANG HANG NGAY
(Cap nhat tir ngay 01/10/2024)

Tran trong cdm on Quy khach da lya chon dang ky, st dung tai khoan thanh toan va dich vu tai
SeABank. Bin Diéu khoin théa thuin nay 1a Diéu kién giao dich chung dbi véi toan bo Khach
hang cd nhan md va st dung tai khodn thanh todn, dang ky s dung Dich vu Ngan hang hang ngay
tai SeABank. Ban Diéu khoan thoa thuan nay 1a mot phan gin lién, khong tach roi cua (cac) thoa
thudn m¢ va st dung tai khoan thanh toan, dang ky st dung dich vu Ngan hang hang ngay duoc giao
két, xac 1ap gitra SeABank va Khach hang ca nhan va la can ci dé xac dinh, rang budc trach nhiém
d6i vai cac Bén.

Bang viéc giao két thoa thuan md va sir dung tai khoan thanh toan, dich vu Ngan hang hang ngay

kh&c tai SeABank:

1. Khéch hang x4c nhan di doc, hiéu rd va déng y voi cac diéu khoan trong Hop DPdng va Ban
diéu khoan thoa thuan nay

2. SeABank va Khach hang chap nhan va cam két tuan thu ding céc diéu khoan va diéu kién
ctia Ban diéu khoan thoa thuén nay.

PIEU 1. GIAI THICH THUAT NGU

1. Dich vu Ngan hang hang ngay (Daily Banking/ Dich vu): La mét hodc mét s6 dich vy do Ngan
hang cung cap cho Khéach hang c6 lién quan dén Tai khoan, vi du nhu: (i) Dich vu mo va sir dung
tai khoan; (ii) Dich vu SeAMobile; (iii) Dich vu SeANet; (iv) Dich vu SMS Banking & Email
Banking, Dich vu nhéan thong bao tir SeABank; (v) Dich vu dang ky thong tin Khach hang tai
SeABank (m& ID khach hang); (vi) Dich vu tién giri tiét kiém online (vii) Dich vu khac duoc
Ngan hang trién khai trong timg thoi ky.

2. Ngan hang (NH/SeABank): La Ngan hang Thuong mai C6 phan Pong Nam A, thyc hién cung
cap Dich vu Ngan hang Hang ngay theo quy dinh ctia phap luat.

3. Khach hang (KH): La cac ca nhan dang ky, stir dung cac Dich vu Ngan hang hang ngay c6 giao
két Hop Pong véi SeABank, vi du nhu: (i) Chu tai khoan; (ii) cac Chu tai khoan thanh todn
chung.

4. Hop Pong/Pon Piing ky sir dung Dich vu Ngan hang hang ngay/Pon ding ky: La c4c hinh
thirc ctua thoa thuan m¢ va s dung tai khoan thanh toan, dich vu Ngan hang hang ngay tai
SeABank, bao gdm nhung khong gidi han trong pham vi: Pon diang ky thong tin khach hang va
dich vu ngan hang hang ngay kiém Hop déng mé va sir dung tai khoan, thé ghi no, ngan hang
dién tir; hodc cac hinh thirc thoa thuan khac dé diang ky md, sir dung Dich vu ma KH da ky, xac
nhan. Hop Pong c6 thé duoc giao két, xac 1ap bang ban gidy hodc bang phuong thic dién tir hodc
hinh thtrc khac duge SeABank trién khai pht hop quy dinh phép luat.

5. Diéu kién giao dich chung/Piéu khoan: La ban Diéu khoan thoa thuan vé diang ky va sir dung
dich vu ngan hang hang ngay nay. Piéu kién giao dich chung bao gém cac diéu khoan 6n dinh
do SeABank cong bb dé ap dung chung cho khach hang c4 nhan mo va st dung Dich vu Ngén
hang Hang ngay tai SeABank va 1a mot phan gan lién khong tach roi ciia Pon dang ky. Piéu
khoan nay c6 gia tri a4p dung d6i v6i toan bo KH da, dang va s& diang ky, sir dung Dich vu Ngan
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hang Hang ngay cho dén khi c6 ban Didu khoan méi dugc stra ddi, thay thé theo quy dinh cia
SeABank.

Tai khoan (TK): La tai khoan thanh toan va/hodc tai khoan tiét kiém thong minh SeASave Smart
bang dong Viét Nam (VND)/ngoai t&¢ do KH mé tai SeABank véi muc dich giri, giit tién hodc
thuc hién céac giao dich thanh toan. Tuy theo tung ddi tuong KH, tai khoan c6 thé mé theo céc
hinh thirc sau day:

Tai khoan thanh toan cia c4 nhan: La tai khoan ma chu tai khoan la mot c4 nhan ddc lap dung
tén mo tai khoan;

Tai khoan thanh toan chung: La tai khoan c6 it nhat hai c4 nhan tré 1én cing dimg tén mé tai
khoan.

Hinh thtc khac duge SeABank trién khai phut hop quy dinh phép luét.

eBank: La dich vu Ngan hang dién tur, bao gé)m SeANet, SeAMobile va cac dich vu Ngan hang
dién tr khac dugc SeABank phat trién trong timg thoi ky.

SeANet: La dich vu Ngan hang dién tir cung cép cho KH thong qua trinh duyét trén mdy tinh
hoic thiét bi di dong c6 két ndi internet. KH dang ky SeANet thi dugc hiéu 1a dong thoi dang ky,
su dung SeAMobile.

SeAMobile: La dich vu Ngan hang dién tir cung cap cho KH ¢ dang Ung dung duoc cai dat va
su dung trén thiét bi di dong co két ndi internet.

Goi eBank: La su phan quyén sir dung trén SeANet, SeAMobile cac goi khac nhau c6 cac tién
ich va chirc nang khéc nhau.

Kénh online: La kénh tryc tuyén (trén website hodc Gmg dung trén thiét bi di dong, hoic truc
tiép trén Ebank) cho phép KH nhap thong tin, dang ky, sir dung cac San pham Dich vy theo quy
dinh cua SeABank trong tirng thoi ky.

eKYC: La quy trinh xac thyc/dinh danh/nhan biét, x4c minh thong tin KH cé nhan trén kénh
Online.

eKYC ddc 1ap: La viéc SeABank/dbi tac ctia SeABank thuc hién eKYC KH thong qua cac thong
tin do KH truc tiép cung cap ma khong thong qua thong tin do bén thr 3 cung cap.

Tai khodan khong hoat dong: La TK thanh todn m¢ tai NH khong phat sinh giao dich nao tir
phia KH trong thoi gian lién tuc tir 03 thang tr¢ 1én (trong do, giao dich phat sinh tir phia KH
trén TKTT 14 tat ca cac giao dich, khong bao gdm céc bit toan tao ra boi SeABank nhu: thu phi
sir dung dich vy, san pham (trir san pham bao lanh); tra 131 TKTT).

Giao dich: La cac giao dich lién quan dén tai khoan dugc KH thuc hién tai quéy giao dich cua
NH hoic qua cac phuong tién dién tir co sir dung tén truy cap va mat khau do KH dang ky va
dugc NH chép thuén cung cép.

S6 duw toi thiéu: La sb tién tdi thiéu KH phai duy tri trén TK tai moi thoi diém theo quy dinh cta
SeABank ting thoi ky. Cac quy dinh vé s du tbi thiéu c6 thé dugc SeABank chu dong thay doi,
cap nhat trong tung thoi ky.

Khong ap dung duy tri s6 du tdi thiéu ddi véi tai khoan thanh toan VND;

S6 du tdi thiéu duy tri tai khoan ngoai té 1a 5 USD, 5EUR va céc loai ngoai té khac quy ddi twong
duong.
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S6 du kha dung: La s tién KH c6 thé sir dung dé chi tiéu va thanh toan tir TK ctia minh. S6 du
dugc phép sir dung bao gdm ca han mirc thau chi (néu c6) phai trir di cac khoan phong toa, tam
khoa, cac khoan phi, chi phi va S& du t6i thiéu.

Téng dai tin nhin: La tong dai chinh thic cua NH, duogc st dung dé nhan tin nhin yéu cau cia
KH, guri tin nhin phan héi dén KH.

Tong dai dién thoai: La s6 dién thoai 1800 558 899 (mién phi) va 1900 555 587 (tinh phi) da
duoc NH dang ky 1 kénh tiép nhén, phan hoi yéu cau cia KH.

Go6i Ngan hang dién tir: La tién ich SeABank cung cép cho khach hang ding ky mot 1an va
duoc st dung cac dich vu Ebank cta goi. Hién SeABank cung cdp goi Truy van va goi Thanh
toan.

SMS Banking: La dich vu ngan hang dién tir cung cp cac tién ich cho KH théng qua tin nhin
tlr/t6i dién thoai di dong. Mdi KH dugc dang ky mot sé dién thoai di dong tai mot thoi diém nhét
dinh dé thuc hién giao dich voi NH (sau day duoc goi 1a s6 dién thoai dd dang ky) (khong bao
gém dich vu nhan thong bao bién dong s6 du qua SMS).

Email Banking: La dich vu ngén hang dién tir cung cip cac tién ich cho KH théng qua hop thu
dién tir do KH dang ky (sau day duoc goi la email da dang ky) (khong bao gé)m dich vu nhan
thong bao bién dong s6 du qua Email)..

Videocall: 14 viéc khach hang thuc hién cudc goi hinh anh véi chuyén vién hd trg khach hang/can
bd khéac dugc phan cong ciia SeABank theo quy dinh cua SeABank trong tirng thoi ky.

Mat khAu: La mi s bi mat do NH 4n dinh hodc KH lya chon ¢6 tdi thiéu 14 6 ky tu 30, dung dé
dang nhap st dung dich vu SeANet, SeAMobile va cac Dich vu Ngan hang dién tir khéc (néu
c6). KH phai thay d6i mat khau do SeABank cip trong lan dang nhap dau tién.

Tén truy cap (User): La mot nhom gdom 10 ky tu s6 do NH cung cép cho KH va duoc sir dung
khi truy cép sir dung dich vu SeANet, SeAMobile va cac Dich vu Ngéan hang dién tir khac (néu
c0).

SPT: La s6 dién thoai di dong duoc KH ding ky, ké khai thong tin tai Hop Pong.

EMAIL: La hom thu dién tir dwgc KH dang kY, ké khai thong tin tai Hop Dong.

Mat khau OTP: La M3 khoa bi mat c6 gia tri st dung mot 1an va co hiéu lyc trong mot khoang
thoi gian nhat dinh, thudng dugc sir dung nhu mot yéu t dé xac thuc ngudi dung truy cp vao
hé théng hodc thuc hién giao dich Ngan hang dién tir. Ngan hang cung cép cho KH ma OTP béng
cac phuong thirc phit hop véi ting Dich vu, bao gdm nhung khong gii han cac phuong thic
nhu giri qua tin nhian SMS t6i SDT ma KH da ding ky v6i Ngan hang, tly theo diéu kién va quy
dinh cua SeABank tirng thoi ky.

Xac thue bing Soft OTP: La giai phap bao mét duoc tich hop trong tng dung SeAMobile/tng
dung khéc ctia SeABank dé cung cip mi xac thuc giao dich OTP cho nguoi dung khi thuc hién
giao dich truc tuyén.

Xac thue bang dau hiéu nhan dang sinh tric hoc/Xac thuc béng sinh tric hoc: La giai phap
bao mat duoc tich hop trong tmg dung SeAMobile/tng dung khac/diém giao dich ctia SeABank,
yéu cau khach hang trinh dién d4u hiéu nhan dang sinh tric hoc cua khach hang dé xac thuc giao
dich (nhu khuén madt, van tay...).
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. ATM (mady giao dich tw dong): La thiét bi ma cha TKTT c6 thé st dung dé thuc hién cac giao

dich nhu: gui, nap, rat tién mat, chuyén khodan, thanh todn héa don hang hoa, dich vy, vAn tin tai

khoan, d6i PIN, tra ctru thong tin TKTT hodc céac giao dich khac theo quy dinh ctia SeABank.

CV HTKH: Chuyén vién hd trg khach hang thuoc Ho tro kénh 24/7 thudc SeABank, 1a ca nhan

tiép nhén cudc goi tir phia KH, thyc hién thu tuc li€n quan téi nang han mirc giao dich TKTT mé

theo phuong thirc dién tir cho KH hoac thu tuc khac theo quy dinh ctia SeABank.

Han mirc chuyén tién/thanh toan: La tong s tién tdi da ma KH c6 thé chuyén di hodc thanh

todn trong 01 (mot) ngay hoac trong mot giao dich.

Chuyén tién dinh ky: La cac giao dich chuyén tién cho bén thu hudng trong hodc ngoai hé thong

NH duoc ty dong chuyén di dinh ky theo thoi gian va s6 tién ma KH da dang ky trudc.

Piu tw tw dong: La cac giao dich chuyén tién giita tai khoan Tiét kiém thong minh SeASave

Smart va tai khoan thanh toan cua chinh KH m¢ tai NH. Giao dich chuyén tién nay duoc thuc

hién ty dong dinh ky theo thoi gian KH dang ky.

Nap tién dich vu (Topup): La dich vu nap tién ma KH c6 thé thyc hién thong qua dich vu

SeANet/SeAMobile bao gdm nhung khong gidi han cac hinh thirc sau: nap tién cho thué bao di

dong tra trude, nap tién dich vu, ...

Nap tién theo céu tric tin nhin (SMS — Topup): La dich vu ma KH nhan tin theo ¢t phap va

guri t&i dau s6 do NH quy dinh dé nap tién dién thoai di dong.

Thanh toan héa don tra sau (Billing): La dich vu ma KH c6 thé thuc hién thanh toan hoa don

dién thoai tra sau, hoa don Internet, dién, nudc, thanh toan ma dat chd may bay,... thong qua

dich vu SeANet/ SeAMobile, tai quay giao dich.

Thanh toan/mua hang hoéa online (Ecommerce): La dich vu ma KH c6 thé thyc hién giao dich

mua hang hoa, dich vu, ... online trén cac website ctia nha cung cip va KH thanh toan bang cach

nhap s6 thé cua SeABank dé xac thuc giao dich mua ban do.

Dich vu nhén théng bio tir SeABank: La dich vu nhan thong bao bién dong s6 du qua SMS va

nhan thong bao bién dong s6 du qua tng dung ngan hang dién tir cia SeABank hoic kénh thong

bao khac do SeABank phat trién trong timg thoi ky.

FATCA: Viét tit cua Foreign Account Tax Compliance Act nghia 12 Pao luat tuan thu Thué d6i

voi1 Tai khoan nudc ngoai do chinh phu Hoa ky ban hanh.

Dir Liéu Ca Nhan: La thong tin dudi dang ky hi€u, chix viét, chit s6, hinh anh, 4m thanh hodc

dang tuong tu trén moi truong dién tir gén lién v&i mot con nguoi cu thé hoac gitp xac dinh mat

con nguoi cu thé. Dit liéu ca nhan bao gém di¥ li€u ca nhan co ban va dir li¢u c4 nhan nhay cam

(bao gdbm nhung khong gidi han trong pham vi dif liéu vé: thong tin dinh danh khach hang, thong

tin vé khoan vay, khoan cap tin dung, thong tin vé tai khoan, tién guri, tai san gui, thong tin vé

giao dich ctia khach hang tai SeABank va thong tin khac ma khach hang cung cap hoic SeABank

thu thap trong qua trinh khach hang str dung dich vu tai SeABank).

Xir ly dir liéu ca nhan: La mdt hoac nhiéu hoat dong tac dong toi dir liéu cd nhan, nhu: thu thap,

ghi, phan tich, xac nhan, luu trlt, chinh stra, cong khai, Kkét hop, truy cap, truy xuat, thu hdi, ma

hoa, gidi ma, sao chép, chia sé, truyén dua, cung cép, chuyén giao, x6a, huy dir liéu cd nhan hoac

cac hanh dong khac c6 lién quan.

. Dau hiéu nhén dang sinh triac hoc (biometrics): La nhitng thudc tinh vat 1y, dic diém sinh hoc
¢4 biét va on dinh cua mot nguoi dé nhan dang va xac thuc danh tinh, phan bi¢t nguoi nay voi
ngudi khac nhu véan tay, méng mat, khudén mit, giong noi, tinh mach ngén tay hoic ban tay ...
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45. Dau hiéu nhan dang sinh tric hoc hop 18: La cac diu hiéu nhan dang sinh tric hoc ciia KH
dugc KH cung cép va SeABank thu thap, kiém tra dam bao khép dung véi dir liéu sinh trac hoc
I trong chip cia CCCD/Cin cude ciia KH do BCA cép hoidc thu thap tir co so dit liéu qudc gia
theo quy dinh ciia NHNN hoic co quan chirc ning c6 thim quyén theo quy dinh ting thoi ky.

46. Nguoi tiéu ding dé bi ton thwong: La ngudi tiéu dung c6 kha ning chiu nhiéu tac dong bét loi
vé tiép can thong tin, strc khoe, tai san, giai quyét tranh chap tai thoi diém mua hodc str dung san
phém, hang hoa, dich vy, bao gém:

a) Nguoi cao tudi theo quy dinh ciia phap luat vé& nguoi cao tudi;

b) Nguoi khuyét tat theo quy dinh ctia phap luat vé& ngudi khuyét tat;

¢) Tréem theo quy dinh cua phap luit vé tré em;

d) Nguoidan toc thiéu $6; nguoi sinh séng tai vung déng bao dan toc thiéu sd va mién nui, hai dao,
ving c6 diéu kién kinh té - xa hoi kho khan, ving c6 diéu kién kinh té - xa hoi dac biét khé khan
theo quy dinh cta phép luét;

e) Phu nir dang mang thai hodc nudi con duéi 36 thang tudi;

f)  Ngudi bi bénh hiém nghéo theo quy dinh cua phap luat;

g) Thanh vién ho nghéo theo quy dinh ctia phap luat.

47. Céc diéu khoan vé nguoi tiéu dung dé bi ton thuong, bao vé quyén loi cia ngudi tiéu dung tai
Ban diéu kién giao dich chung nay duoc 4p dung cho cac khach hang ding ky sir dung bat ky
dich vu ndo dugc SeABank cung cip bao gdm nhung khong gidi han trong pham vi cac dich vu
vé cap tin dung, mo tai khoan thanh toan, tién giri, dich vu ngan hang dién tir, cung Gmg phuong
tién, dich vu thanh toan.

48. Cac thuat ngir viét hoa khac khong duoc giai thich trong Piéu kién giao dich chung 1a s& dugc
hiéu va giai thich theo cic ndi dung twong tng trong Pon ding ky, cac san pham, dich vu ma
KH tham gia trén co s¢ dam bao phu hop vo1 quy dinh c6 lién quan ctia phap luat.

PILU 2. PIEU KHOAN VE MO VA SU DUNG TAI KHOAN

1. Mo tai khoan:

a) KH thudc ddi tugng mé tai khoan theo quy dinh ctia NH va cam két cung cap day du, chinh xéac
cac gidy to, hd so mo TK theo yéu cau ctia NH; tuan theo cic quy dinh cua phap luat, quy dinh
ctia NH vé m¢ TK duoc NH thong bao cong khai tai website va/hoac dia diém kinh doanh cua
NH va/hoac trng dung ctia NH, déng thoi chiu moi trach nhiém vé tinh chinh xac cua cac thong
tin, tai liéu cung cip cho NH.

b) Khach hang chiu trach nghiém véi cic thong tin da khai béo, cung cap va xac nhan (bao gom
nhung khong gidi han boi cac thong tin nhu: giong néi, hinh anh, véan tay, mong mat, giay to,
thong tin khai bao truc tiép trén hé thong dién tir do SeABank x4y dung hodc qua dbi tac cua
SeABank quan ly...) dé can ¢t trén co s& thong tin do, SeABank thyc hién m¢ TK, dich vu
eBank cho KH.

¢) KH chi duoc sir dung GTTT ban gbc dé thuc hién md TKTT va dang ky dich vu eBank, khong
duoc str dung GTTT gia mao/khong chinh chi/da hét thoi han/gia tri sir dung; khong sir dung
GTTT ban scan, ban sao, ban chup, photocopy, in mau, anh chup tur thiét bi khac.

d) SeABank thyc hién eKYC khach hang thong qua cac thong tin do KH tryc tiép cung cp ma
khéng thong qua to chirc, ca nhan khac.

2. Quan ly tai khoan:
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f)

9)

S6 du tdi thiéu: KH c6 nghia vy duy tri s6 du téi thiéu theo quy dinh cua NH trong timg thoi ky.
Lai suat: KH duoc huong 1ai sut d6i v6i s6 du trén tai khoan theo mtrc 13i suat do NH quy dinh,
duoc NH thong bao cong khai tai website va/hodc dia diém kinh doanh cua NH, tuy theo dac
diém cua Tai khoan, sé du tai khoan va phu hop véi co ché quan 1y 13i suat cia Ngan hang Nha
nudc ban hanh trong tirng thoi ky.

Théu chi: KH du diéu kién co thé sir dung han mtc thau chi trén TK néu c6 thoa thuan véi NH.
Han murc thiu chi, 13i suét, biéu phi va cac diéu kién khac lién quan dén thiu chi dugc thue hién
theo quy dinh cua NH trong tirng thoi ky.

Str dung tai khoan: Pugc thyc hién theo yéu cAu cta chu tai khoan hodc nguoi dugc chu tai khoan
iy quyén.

Thanh toan qua tai khoan:

KH duogc st dung s6 tién trén tai khoan dé thuc hién cac Lénh thanh toan (Uy nhiém chi) hop
phép, hop 1€ trong pham vi S6 du kha dung ctia TKTT va pham vi han murc gia tri giao dich theo
quy dinh cuia NH trong tung thoi ky, phu hgp véi quy dinh ctia phap ludt hién hanh. Moi giao
dich nim ngoai s6 du kha dung TKTT thi KH phai c6 trach nhiém bdi hoan toan bo cho SeABank.
NH s& tao moi diéu kién dé KH st dung tai khodn ctia minh theo cach c6 hi€u qué va an toan
nhat.

Rut, ndp tién mat truc tiép tai cac diém giao dich ctia NH.

Thuc hién cac Lénh thanh toan, chuyén khoan tai cac diém giao dich cia NH, qua dich vu SeANet
hoac SeAMobile.

KH duoc yéu cau NH cung cp cac thong tin vé nhiing giao dich thanh toan va sd du trén tai
khodan ctia minh. Viéc truy cap tai khoan thong qua hé théng mang thong tin dugc thuc hién theo
timg san pham cu thé ciia NH.

KH cam két dam bao c6 du tién trén tai khoan dé thyc hién cic Lénh thanh toan, chuyén khoan
d4 1ap va hoan tra cac phi dich vu c6 lién quan dén giao dich theo biéu phi duoc NH thong bao
cong khai tai website va/hoac dia diém kinh doanh ctia NH, chiu trach nhiém vé viéc chi tra vuot
qua s6 du hodc han muc thau chi cia TK.

KH cam két tu t6 chirc hach toan, theo ddi s du trén tai khoan, d6i chiéu sé du voi Gidy béo N,
Gidy bao C6 hodc Thong bao s6 du Tai khoan do NH giri dén. Néu c6 sai sét, KH c¢6 trach nhiém
thong bao v&i NH trong vong 07 ngay ké tir ngay nhan duoc thong tin tir NH.

KH tu chiu trach nhiém vé nhiing sai sot hay hanh vi lgi dung, Itra d4o khi str dung dich vu thanh
toan qua tai khoan do 16i ctia minh. Truong hop c6 sai sot vé chimg tir thanh toan, KH phai c6
van ban giai trinh chi tiét dé NH xem xét giai quyét.

KH cam két tuan tha cac huéng dan cua NH vé quy trinh nghiép vu, miu biéu trong viéc 1ap va
thuc hién céc giao dich thanh toan qua tai khoan; sir dung phuong ti€n thanh toan; st dung, luan
chuyén, luu trit ching tir giao dich; cac bién phap bao dam an toan trong thanh toan,. ..

KH cam két khong cho thué, cho muon tai khoan hodc st dung tai khoan ctia minh dé thuc hién
cac giao dich nham muc dich rira tién, tai trg khung bd, lira ddo, gian 14n hodc/va cac hanh vi vi
pham phap luat khac.

Viée sir dung TKTT dé chi tra cac khoan thanh toan thuong xuyén, dinh ky theo yéu cau ciia cha
tai khoan dugc thyc hién theo thoa thuan gitra SeABank va KH va quy dinh cia SeABank trong
tung thoi ky.
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b)

b)

KH la nguoi cu tra 1a ca nhan nudce ngoai hoac ngudi khong cu tri chi dugce thuc hién cac giao
dich thu, chi trén tai khoan thanh toan cho cac muc dich, nhu cau dugc phéap luat Viét Nam cho
phép va c6 trach nhiém cung cip day da ching tir chimg minh theo yéu cau cia SeABank.
Thuc hi¢n giao dich khac theo quy dinh ctia SeABank tuy tirng thoi ky.
Str dung tai khoan thanh toan chung: Ngoai trir truong hop c¢6 thoa thuan khac vé cach thuc sir
dung tai khoan, thi viéc sur dung tai khoan thanh toan chung s€ duogc thuc hién theo nguyén tic
Sau:
Céc chu tai khoan thanh toan chung c6 quyén va nghia vu ngang nhau d6i véi tai khoan thanh
toan chung va viéc sir dung tai khoan phai co su chap thun cua tit ca cac chu tai khoan. Mdi chi
tai khoan phai chiu trach nhiém thanh toén cho toan by cac nghia vu ng phat sinh tir vi€c st dung
tai khoan thanh todn chung.
Thong béo lién quan dén viéc str dung tai khoan thanh toan chung giri cho mét chu tai khoan
dugc coi nhu thong bao téi tat ca cac chu tai khoan.
Céc chil tai khoan dugc tiy quyén cho nhau hodc ty quyén cho ngudi khéc trong viée sir dung,
dinh doat tai khoan thanh toan chung trong pham vi quyén va nghia vu ctia chinh minh. Viéc ty
quyén phai tuan thu cac quy dinh cta phap luat va ctiia NH.
Khi mot trong cac chit tai khoan 13 ca nhan bi chét, bi tuyén bd mat tich hodc mat ning lyc hanh
vi dan su theo quy dinh ctia phap luat, thi quyén st dung tai khoan thanh toan chung va nghia vu
phat sinh tir viéc sir dung tai khoan thanh toan chung dugc giai quyét theo quy dinh ctia NH,
khong trai quy dinh cua phép luat.
Tam khoa tai khoan (cac ndi dung quy dinh vé tam khoa tai khoan chi co gia tri 4p dung cho cac
khéch hang da c6 thda thuan, dé nghi vé viée tam khoa tai khoan thanh toan trudce thoi diém Ban
Piéu kién giao dich chung nay duogc 4p dung):
NH duoc quyén tam khéa mot phan hay toan bo so tién trén tai khoan thanh toan cua KH trong
cac trudng hop sau: (i) Khi ¢6 vin ban yéu cau cuia KH va KH da thuc hién dy du cac nghia vu
lién quan dén TK; hoic (ii) NH nghi ngd ¢6 sy nham I4n, sai sot trong viéc thuc hién cac giao
dich lién quan dén TK; hodc (iii) Khi c6 tranh chap lién quan dén TK; hodc (iv) Pé dam bao cac
nghia vu thanh todn cac khodn ng, cac nghia vu tai chinh khéac ciia KH véi NH; hodc (v) Khi NH
phat hién co déu hiéu gian lan, vi pham phap luat lién quan dén viéc ma, st dung TK hodac NH
nghi ngo, c6 thong tin vé viéc KH sur dung TKTT dé thuc hién cac hanh vi vi pham phép luat;
(vi) Theo su thda thuan trudc béng van ban gitra NH va KH; (vii) Khi tai khoan khong hoat dong
(khong phat sinh cac giao dich ghi ng, ghi co, trir cac giao dich thanh todn phi dich vu lién quan
dén viéc sir dung TK cho NH) trong mot khodng thoi gian nhat dinh theo quy dinh ctia NH; (viii)
Khéach hang vi pham nghia vu tra ng v6i NH hodc cac truong hop khac ma NH danh gia 1a can
thiét phai tam khoa nhu KH lién quan dén vu 4n hinh sy (bi khéi td, bat, truy td, xét xtr, chép
hanh hinh phat tu...), KH vi pham phap luat, chinh séch ctia nha nuéc va Cac truong hop khac
theo quy dinh ctia phap luat va duoc cong bd cong khai trén website chinh thirc va/hodc cac diém
giao dich ciia NH. Dbi vdi truong hop TK duge tam khoa theo yéu cau ciia KH, viéc chim dut
tam khoa s€ dugc NH thuc hién theo yéu cau hop 1¢ cua KH. Péi véi cac truong hop tam khoa
khéc, viéc chim dirt tam khoa s& duge thuc hién khi chdm dut sy kién dan dén tam khoa TK theo
déanh gié cia NH.
Tai khoan trong thoi gian tam khéa TK theo yéu cau ciia KH thi viéc xir Iy cac 1énh thanh toan
di, dén sé& thuc hién theo yéu cau ctia KH (hoic nguoi giam hd, nguoi dai dién hop phép cta cha
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b)

tai khoan). Tai khoan trong thoi gian tam khoa TK khéc s& chin giao dich theo ca 2 chiéu (ghi
No va ghi C6), viéc xtr 1y cac 1énh thanh toan di, dén nhu sau: (i) Péi v6i cac 1énh thanh toan di,
NH s& tir chdi thuc hién giao dich; (ii) Pbi véi cac 1énh thanh toan dén, NH s& hoan tra 1énh
chuyén tién cho ngan hang phat 1énh hodc tam thoi quan 1y s6 tién nay (hach toan vao tai khoan
treo ndi bg cua NH). Sau khi TKTT cua KH dugc chdm dirt tam khoa, hodc theo thoa thuan khac
v6i Khach hang, hodc c6 chi dao cua céc cép ¢ thAm quyén tai SeABank, hodc c6 dé nghi tir cac
co quan Nha nude ¢6 thim quyén thi SeABank s& tiép tuc xtr 1y 1énh thanh toan nay (béo ¢ hoic
trd lai Ngan hang phat 1énh).

Phong toa tai khoan:

NH dugc phong téa mot phan hay toan bo sb tién trén tai khoan thanh toan ciia KH trong cac
truong hop sau: (i) Khi c6 van ban yéu cau cia KH va KH di thyc hién ddy du cac nghia vu lién
quan dén TK; (ii) Khi c6 yéu cdu bang vin ban ciia ca nhan/ to chtc c6 thAm quyén theo quy
dinh cua phap luat nhu Toa an, Co quan diéu tra, Vién kiém sat...; (iii) Khi c6 tranh chép lién
quan dén TK; hodc (iv) Pé dam bao céc nghia vu thanh toan c4c khoan ng, cac nghia vu tai chinh
khac cua KH véi NH; (v) Khi NH phat hién thay c6 nhdm 1an, sai sot khi ghi C6 nham vao tai
khoan ctia KH hoic theo yéu cau hoan lai tién cta t6 chtrc cung Gmg dich vu thanh toan chuyén
tién do c6 nham 14n, sai sot so v6i 1énh ciia nguoi chuyén tién. S6 tién bi phong toa trén TK
khong vuot qua s6 tién bj nham 13n, sai sot; (vi) Co thong bao ba‘ing van ban cua mdt trong cac
chu tai khoan vé viéc phat sinh tranh chap vé TK thanh toan chung gitra cac chu tai khoan thanh
toan chung; (vii) Theo sy thoa thudn trude bang van ban gitra NH va KH; (viii) Khi tai khoan
khong hoat dong (khong phat sinh cac giao dich ghi ng, ghi c6, trir cac giao dich thanh toan phi
dich vu lién quan dén viéce st dung TK cho NH) trong mgt khoang thoi gian nhét dinh theo quy
dinh cua NH; (ix) Khach hang vi pham nghia vu tra ng véi NH hodc cac truong hgp khac ma NH
danh gid 1a can thiét phai tam khoéa nhu KH lién quan dén vu an hinh sy (bi khoi té, bét, truy té,
xét xtr, chap hanh hinh phat tu...), KH vi pham phap luat, chinh sach ctia nha nuéc; (x) khi KH
bi nghi ngo gian 1an, gid mao, Itra ddo theo quy dinh cua SeABank hoac quy dinh cta phap luat
tung thoi ky; (xi) Céc truong hop khac theo quy dinh ctia phap luat. Ngay sau khi phong téa TK,
NH sé& thong bao cho KH hodc ngudi giam ho hodc nguoi dai dién theo phap luat ciia KH biét vé
Iy do va pham vi phong téa TK theo phuong thirc phii hop tai Diéu kién giao dich chung nay.
Viéc sir dung tai khoan phong toa, sd tién bi phong toa, thoi han bi phong toa, xtr 1y cac Lénh
thanh toan qua tai khoan trong thoi gian phong téa dugc thuc hién theo ding nd1 dung phong toa
va quy dinh ctia SeABank. Sé tién bi phong toa s& dugc bao toan, kiém soat theo ndi dung phong
tda va van dugc hudng 1di theo quy dinh ctia NH duoc cong khai tai website va/hodc tai Pon vi
kinh doanh ctia NH (Trir truong hop hé thong quét thu ng phi dich vu tir tai khoan thanh toan cta
khach hang hoic truong hop truy doi tién tir cac to chirc thanh toén). Trudng hop tai khoan bi
phong tda mot phan thi sé tién khong bi phong toa van dugc st dung nhu binh thuong.

Viéc phong toa dugce chidm dat khi: (i) Két thuc thoi han phong toa; (ii) C6 vin ban yéu cau cia
co quan nha nudc c¢6 thim quyén vé viéc chdm dut phong toa TK; (iii) NH d3 xtr Iy xong sai sot,
nham 14n vé chuyén tién; (iv) C6 thong bao bang vin ban cua tat ca cac chu tai khoan thanh toan
chung vé viéc tranh chdp vé tai khoan thanh todn chung giita cac chu tai khoan da duoc giai
quyét; (v) Céc truong hop khéc theo quy dinh cta phap luat.
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SeABank, chu tai khoan thanh toan va co quan c6 thdm quyén néu thuc hién hodc yéu cau thyc
hién phong toa tai khodn thanh toan trai phap luat gay thiét hai cho chu tai khoan thanh toén thi
chiu trach nhiém boi thudng theo quy dinh ctia phap luat.

bong tai khoan:

NH c6 quyén quyét dinh dong tai khoan cua KH trong cac trudng hop sau:

Theo yéu cau ciia KH: NH chi thyuc hién dong tai khoan cua KH sau khi KH hoan tit moi nghia
vu d6i v6i NH hodc voi bén thir ba (néu ¢ yéu cau) theo quy dinh cua phap luat. KH 1ap Gidy
dé nghi dong tai khoan theo mau ctia NH. NH s& thuc hién tat toan tai khoan cin ct trén sb du
thuc t& con lai cia KH. KH phai thanh toan xong céc khoan ng va hoan tra lai toan bo sb séc
trang va gidy to khac chua sir dung do NH dé ban cho KH;

Khi chu tai khoan 1 c4 nhan bi chét, bi tuyén bd da chét;

KH vi pham cam két hodc cac thoa thun tai Diéu kién giao dich chung nay va/hoac céc van ban
thoa thuan khac lién quan dén viéc mo va st dung TKTT, stir dung dich vu khac dugc thiét lap
gitta KH va NH;

SeABank phat hién KH c6 cac hanh vi gian 1an, che gidu, lam sai 1éch thng tin ca nhan, cac yéu
t6 sinh tric hoc ctia KH trong qua trinh md TK bang phuong thirc dién tir (sra d6i gidy to tiy
than, in mau, cat dan, st dung anh chyp khuén mat/GTTT dugc chyup tir man hinh dién thoai/
laptop, deo kinh ram, khéau trang, photoshop, doi mil lam che cac yéu td sinh tric hoc dé nhan
biét KH,...).

Mo hodc duy tri tai khodn thanh toan nac danh, mao danh; mua, ban, cho thué, muon, cho muon
tai khoan thanh todn; thué, cho thué, mua, ban, mé hd thé ngan hang (trir truong hop thé tra trude
v6 danh); 14y cip, thong dong dé 1ay cip, mua, ban thong tin tai khoan thanh toan, thong tin thé
ngan hang.

Thuc hién, t6 chtc thuc hién hodc tao didu kién thuc hién cac hanh vi: si dung, loi dung tai
khodan thanh toan, phuong tién thanh toan, dich vu thanh toan, dich vu trung gian thanh toan dé
danh bac, to chire danh bac, gian 1an, ltra ddo, kinh doanh tréai phap luat va thuc hién cac hanh vi
vi pham phép luat khéc.

Trudng hop phat hién khach hang sir dung gidy to gia, mao danh dé mo hodc sir dung tai khoan
thanh toan cho muc dich Iira dao, gian 14n hoic cac hoat dong bat hop phap khac.

Truong hop tai khoan khong duy tri dit s6 du tdi thiéu va/hodc tai khoan thanh toan khong hoat
dong;

Chu tai khoan thanh toan vi pham hanh vi bi cAm vé tai khoan thanh toén theo quy dinh ciia phap
luat.

Céc truong hop khac theo quy dinh ctia phap luat.

Sau khi dong tai khoan, KH muén st dung tai khoan phai lam lai thii tuc mé tai khoan.

Xtr 1y s6 du con lai khi dong TK: Sé du (s6 tién) con lai sau khi dong TK sé& duogc sir dung dé
thanh toan cho cac nghia vu tai chinh dén han cia KH tai NH, sd tién con lai chua sit dung hét
s& duoc NH: (i) chi tra theo yéu cau ctia KH; (ii) chi tra cho nguoi giam ho, ngudi dai dién theo
phap luat ctia KH trong truong hop KH 14 ngudi chua du 15 tudi, ngudi han ché ning luc hanh
vi dan su, nguoi mat nang lyc hanh vi dan su, nguoi c6 kho khan trong nhan thue, lam chu hanh
vi; (iii) chi tra cho ngudi dugc thira ké, dai dién thira ké trong truong hop KH chét, bi tuyén bd
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da chét'; (iv) chi tra theo quyét dinh cua toa 4n, co quan c6 thim quyén theo quy dinh cia phép
luat. Tuy theo yéu cau ciia NH, KH/ngudi thu huong hop phép s6 du trén TK c¢6 trach nhiém ky
cac tai li€u, ching tir 1ién quan khi thuc hi¢n nhan khoan tién nay. Truong hop KH, nguoi thy
hudng hop phéap s6 du trén TK di duoc thong bao ma khong dén nhan hodc NH khong nhan
duoc yéu cau thanh toan tir KH, ngudi thu hudng hop phap sé du, toan bo sd du con lai sau khi
dong TK (néu c6) s& dugc NH quan 1y va khong duoc huong 13i hodc xir 1y theo quy dinh cua
phap luat tung thoi ky.

7. Uy quyén sir dung tai khoan:

- KH duoc ity quyén mot phan hodc toan bd quyén sir dung tai khoan ctia minh cho ngudi khac co
nang luc hanh vi dan sy day du theo quy dinh ciia phap luat va ciia NH. Nguoi duge ay quyén
khong dugc iy quyén tiép cho ngudi thir ba.

- Viéc ity quyén phai duogc thé hién bing van ban theo mau cua NH. Truong hop khéng thuc hién
iy quyén theo mau ctia NH thi vin ban ty quyén phai c6 day du ndi dung theo quy dinh ctia phap
luat va dugc cong chirng, ching thuc theo quy dinh phap luat.

- Thoi han uy quyén duoc xac dinh theo vin ban ty quyén. Truong hop van ban ty quyén khéng
quy dinh thoi han ay quyén, viéc oy quyén chi co gia tri trong vong 01 (mdt) nim ké tir ngay xéc
1ap viéc Gy quyén.

8. Cac diéu khoan khéc lién quan dén viéc md tai khoan thanh toan bang phuong thirc dién tir

- Khach hang dang ky str dung s dién thoai, email hodc céc thong tin khac dd duoc Khach hang
ké khai, cung cdp cho Ngan hang tai thoa thudn mé sir dung tai khoan thanh toan va/hodc cung
cap trong qua trinh eKyc va/hodc cung cap tai kénh ding ky/str dung dich vu khac ctia SeABank
dé sir dung 1am phuong thire giri, nhan chimg tir dién tir nham xéc 1ap, thuc hién cac giao dich
dién tir trong hoat dong ngan hang do SeABank cung cap (giao dich vé cip tin dung, dich vu tai
khoan va dich vu ngan hang khéc tai SeABank). Theo d6 moi thong tin duoc giri/nhan tir s6 dién
thoai, email ma Khéch hang da dang ky déu duoc xac dinh 1a do chinh Khéach hang gtri/nhan va
SeABank c6 quyén str dung cac thong tin ndy 1am co s& dé xac 1ap, thuc hién cac hop dong, cung
tmg dich vu ngan hang danh cho Khach hang ma khong can phai xac minh thém. Céc yéu ciu,
thong tin dugc KH trao ddi/nhan qua sb dién thoai, email nay dugc xac dinh la thong di¢p dir
liéu hop 1¢, da dap ung dugc diy du tiéu chi, diéu kién theo quy dinh phap luat, duoc SeABank
st dung 1am co so phap 1y dé xac dinh quyén va nghia vu cia Khach hang. SeABank ¢6 quyén
chu dong xac dinh céc s6 dién thoai, email cia SeABank dugc st dung dé guri/nhéan thong tin,
xac 1ap giao dich dién tir voi Khach hang.

PIEU 3. QUY DbINH VE DICH VU SMS & EMAIL BANKING

1. Dich vu SMS Banking: La dich vu ngan hang dién tir cung cp céc tién ich cho KH thong qua
tin nhan t6i s6 dién thoai ma Khach hang da dang ky voi SeABank, theo d6, KHgui tin nhin
(sms) dén Tong dai tin nhan ctia NH dé st dung cac nhom tién ich da dang ky véi NH.

2. Dich vu Email Banking: La dich vu ngén hang dién tir cung cip céc tién ich cho KH thong qua
dia chi hop thu dién tir (email) cua KH d3 dang ky v6i NH, bao gdm céc email c6 tinh chat quang
ba vé san pham, dich vy, 13i suat tiét kiém va thong tin ty gia hang ngay theo yéu cau cia KH

3. KH c6 thé dang ky str dung dich vu thong qua sb dién thoai va email di ding ky va KH phai tra
phi dich vu theo quy dinh ctia NH. Néu KH khong diang ky nhan thong béo qua SMS & Email
Banking, NH khong c6 trach nhi¢m thong bao cho KH vé dich vu KH str dung, tuy nhién, tuy

1 Thira ké theo phap luat dugc ap dung theo quy dinh tai biéu 650 B0 luat Dan sy nam 2015
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thudc vao tinh hinh thuc té va chinh sach ctia NH trong ting thoi ky, NH van c¢6 thé gui thong
bao cho KH theo kénh thong bao nay d6i v6i dich vu KH sir dung ma khdng thu phi KH.

4. Pam bao an toan trong st dung Dich vu:

a) KH ddng ¥ rang, yéu cau duoc giri tir s6 dién thoai va email da dang ky voi NH trong moi truong
hop déu duoc hiéu 1a yéu cau hop 18, khong thé hiy ngang ciia KH.

b) Ngay khi s6 dién thoai ding ky str dung SMS, hodc email ding ky sir dung Email Banking thay
d6i hay bi khoa hodc tam ding sir dung hodc cham durt sir dung theo yéu cu ctia nha cung cép
dich vy hoic truong hop khac, KH phai thong bao ngay cho NH bang vin ban.

¢) Cung cap thong tin vé SMS, Email rac cho nha cung cép dich vu Email, SMS qua Internet, co
quan nha nudc c6 tham quyén.

d) S dién thoai va email ma KH dang ky v6i NH 13 thudc s& hitu cua chinh KH va do KH st dung.

e) Tuén thu cac quy dinh vé sir dung Email va SMS theo quy dinh ctia phap luat va cia NH.

PIEU 4. HAN MUC GIAO DICH

1. Han mirc chuyén tién/thanh toan: La tong sb tién t6i da ma KH c6 thé chuyén di hodc thanh
toan cho nguoi nhan trong 01 (mdt) ngay.

2. Han mirc giao dich trén eBank

a) Tuy theo quy dinh cta phap luat va chinh sach cua SeABank trong tirng thoi ky, SeABank quy
dinh han muc giao dich ap dung chi tiét ddi véi ting phuong thirc xac thuc hodc tirng goi dich vu
eBank hoac ting dbi tuong khéach hang. SeABank co thé thay ddi hodc an dinh han mirc cho cac
giao dich cia KH, trong do:

- Han mtc s tién giao dich/1an: La s6 tién tdi da KH c6 thé giao dich trong mat lan.

- Han mtc s6 tién giao dich/ngay: La sb tién t6i da KH c6 thé giao dich trong mot ngay.

- Han mtc s6 tién giao dich/thang: La s6 tién t6i da KH c6 thé giao dich trong mot thang.

- Han mtc s6 lan giao dich/ngay: La s6 1an giao dich t6i da cia KH c6 thé thyc hién trong ngay.

b) Dbi véi truong hop KH md TKTT theo phuong thire dién tir ma KH chua dén Diém giao dich
cta SeABank hodc thuc hién cudc goi hinh anh véi CV HTKH (Video Call) dé bd sung, xac thuc
lai thong tin thi KH chi dugc giao dich trén eBank v&i mdt han mirc nhét dinh duoc SeABank
thiét 1ap san theo quy dinh timg thoi ky.

Trudng hgp KH ¢ nhu cau nang han mirc giao dich thi KH ¢6 thé dén cac Diém giao dich ctia
SeABank hodc qua cudc goi Videocall dé thuc hién theo quy quy trinh, thu tuc cia SeABank.

¢) Ddi v6i KH ngudi cur tri 14 ca nhan nudc ngoai hodc ngudi khong cur trii thi chi duge giao dich
trén eBank v4i mot han murc nhat dinh duge SeABank quy dinh theo ting thoi ky.

d) Trudng hop cé sy thay d6i vé han mirc giao dich, SeABank sé& s& thong bao cho KH bang mot
trong céc phuong thic lién hé do NH trién khai timg thoi ky bao gdm phuong thiic giri van ban
thong béo to1 dia chi cua KH, goi dién thoai, gui tin nhéan SMS t6i sb dién thoai cuia KH, gui email
to1 dia chi email ma KH da dang ky, thong bao trén img dung SeAMobile, SeANet, thong bdo
trén website cua NH tai dia chi www.seabank.com.vn.

Truong hop KH mudn thuc hién cac giao dich vuot qua han muc quy dinh cua SeABank, KH
phai dang ky va dugc SeABank chép thuan va chiu hoan toan riii ro (néu co) tir viée diéu chinh
han mirc.

PIEU 5. QUY PINH VE DICH VU NHAN THONG BAO TU SEABANK

1. Nhan thong bao qua SMS: La dich vu nhan théng bao bién dong sé du dbi véi tai khoan thanh
toan/thé ngan hang/san pham khac va nhan théng bao ndi dung khac do SeABank phat trién trong
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timg thoi ky qua SMS giri dén sb dién thoai ma Khach hang da ding ky voi SeABank. Viée giri
SMS thong bao bién dong sé du phat sinh trén tai khoan thanh toan chi ap dung véi giao dich c6
gid tri tbi thiéu tir 10.000 VND hodc gia tri khac theo quy dinh ctia SeABank ting thoi ky.

2. Nhan théng bao qua timg dung: La dich vu nhan théng bao bién dong s du ddi véi tai khoan thanh
toan/thé ngan hang/san pham khac va nhan théng bao ndi dung khac do SeABank phat trién trong
tung thoi ky qua ing dung Ngan hang dién tir. Noi dung thong bdo cta “Dich vu nhan thong bao
qua tg dung” duoc hién thi trén eBank, thoi diém thong bao s& phu thudc vao hé théng cung cép
dich vu ctia SeABank. Viéc giri théng bao bién dong sé du phat sinh trén tai khoan thanh toan chi
ap dung voi giao dich c6 gia tri t6i thiéu tir 10.000 VND hodc gia tri khic theo quy dinh cua
SeABank tung thoi ky.

3. Phi Dich vu nhan thong bao tir SeABank duoc &ap dung ap dung theo Biéu phi dich vu ap dung
ddi véi KHCN va Ho kinh doanh ctia SeABank duoc cong khai tai diém giao dich va/hoac website
chinh thtrc ctia SeABank: https://www.seabank.com.vn. SeABank duoc quyén thyuc hién trich tién
(ghi no) tir bat ky tai khoan thanh toan/thé ndo ctia Khach hang mo tai SeABank dé hach toan thu
phi dich vu theo biéu phi SeABank; truong hop KH chua ndp du phi ciia cac thang trude,
SeABank sé truy thu phi nhan thong béo tir SeABank cho dén khi thu di phi cac ky da phat sinh
theo diéu kién thu phi ctia SeABank quy dinh timg thoi ky.

4. KH c6 thé dang ky sir dung Dich vu nhan thong béo tir SeABank qua kénh ngan hang dién ti/tai
quay/cac kénh khéc... va KH phai tra phi theo quy dinh ctia NH. Néu KH khong dang ky dich vu,
NH van c6 thé giri thong bao cho KH theo kénh thong bao nay ddi véi dich vu KH sir dung truc
tiép ma khong thu phi KH.

5. SeABank khong chiu trach nhi¢m do khong thuc hién dugc viéc cung cép dich vu thong bédo cho
KH trong truong hop hé théng xtr 1y, hé théng tmyén tin cua SeABank... bi truc trac, phat sinh
16i ngoai mong muén ciia SeABank hodc vi bat ky 1y do bat kha khang nao khac.

PILU 6. QUY PINH VE DICH VU SEANET, SEAMOBILE (GOM SEAMOBILE WEB VA

SEAMOBILE APP)

1. KH dugc dang ky dich vu eBank Goi thanh toan/ Géi truy van do SeABank cung cap theo quy
dinh timng thdi ky. Mdi g6i c6 nhém tién ich khac nhau tiy theo chinh sich ciia SeABank trong
ting thoi ky. Tuy timg thoi ky, NH ¢6 quyén thay d6i, bo sung céc tién ich va tinh nang cta dich
vu va s& thong bao cho KH bang mot trong cac phwong thic lién hé do NH trién khai ting thoi
ky bao gom phuong thtrc giri vin ban thong béo ti dia chi cua KH, goi dién thoai, gt tin nhin
SMS téi sb dién thoai cua KH, gui email t61 dia chi email ma KH da dang ky, thong bao trén
eBank, website cua NH tai dia chi www.seabank.com.vn.

2. Dbi véi tai khoan thanh todn chung, SeABank chi cung cap dich vu SeANet/SeAMobile cho KH
¢6 ma khach hang sir dung dé mé tai khoan thanh toan chung. KH d6 (KH c6 ma khach hang sir
dung dé mé TKTT chung) c6 toan quyén st dung SeANet/SeAMobile, trong d6 bao gdm ca
quyén str dung tai khoan thanh toan chung trén SeANet/SeAMobile.

3. KH dugc coi 1a di nhan dugc thong bao cuia NH khi NH da thong bao bing cac phuong thirc nhu
dia chi, s dién thoai, email cia KH da dang ky voi SeABank, gtri tr iing dung SeAMobile,
SeANet. Truong hop KH c6 su thay doi dia chi, s6 dién thoai, email lién hé thi phai thong bao
cho NH bang vin ban vé viéc thay d6i thong tin va thuc hién thu tuc thay ddi thong tin. Néu KH
khong thong bao hodc khong thyc hién thii tuc thay d6i thong tin thi NH ¢6 quyén thong bao theo
dia chi, sb dién thoai va email cli va mac nhién coi nhu KH da nhan dugc thong bao khi NH
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b)

d)

b)

thong bao ti dia chi, s6 dién thoai va email ndy va ndi dung cac thong bao niy co gid tri rang
budc KH.

Quy dinh vé tén truy cap va mat khéu sir dung Dich vu:

Mat khau truy cap: Mat khéu truy cap do KH tu dat va phai dap ung cac diéu kién theo quy dinh,
thong bao ciia SeABank ting thoi ky Mat khau ding nhap 1an dau do NH cung cép, KH bit budc
phai thay d6i mat khau trong 1an ding nhap dau tién.

KH sir dung user va mat khau truy cip vao website: (sau day duogc goi la website
cung cap dich vu) hodc vao tmg dung SeAMobile trén thiét bi di dong dé tra ciru tai khoan va
thuc hién cac giao dich trén tai khoan theo ding goi dich vu da dang ky. KH dugc st dung mat
khau va tén truy cap nay dé sir dung cho Dich vu SeANet va SeAMobile.

KH phai thay d6i mat khau ngay sau khi duoc NH cung cép va tu bao mat Mat khau st dung
Dich vu ctia minh. Truong hop KH quén Mt khéu hodc dang nhap sai Mat khéu qua 05 lan, NH
s& tu dong tam thoi khoa tai khoan truy cép dé tranh gian lan. KH c6 nghia vu dang ky lai Mat
khau theo quy dinh ciia NH. KH c6 quyén dé nghi NH cip lai/ hiy b6/ cdp bd sung Mat khau,
User va phai dang ky bang vin ban véi NH.

Ngay khi mat khau hodc tén truy cap bi maét, b 16 hodc nghi ngo bi maét, bi 19, bi loi dung, hoac
ngay khi phat hién hodc nghi ngo vi€e truy cap trai phép vao tai khoan, KH phai thong bao ngay
cho NH (truc tiép hodc goi dién dén Téng dai dién thoai) dé NH tién hanh ngay lap tlrc viéc tam
khoa tai khoan truy cap ctia KH sau khi kiém tra cac thong tin KH cung cip trong vong 01 (mot)
gio dong ho ké tir thoi diém KH thong bao 1an du. Truong hop KH thong bao bang dién thoai,
thi trong vong 10 ngay 1am viéc ké tir khi NH xir Iy tam khoa/tam phong toa cho KH, KH phai
truc tiép dén NH dé xac nhan lai béng van ban. Sau thoi han trén, NH tu dong giai tda/cham dut
tam khoa tai khoan truy cép cua KH. KH chiu trach nhiém vé tai chinh ddi vai tat ca cac giao
dich ¢6 st dung Dich vu dugc thyc hién trude khi KH thong bao cho NH va trong thoi gian 01
gio ké tir thoi diém NH nhan duoc thong bdo cia KH néu trén hodc khi NH tu dong giai tda tai
khoan truy cip do KH khong dén NH xéc nhan bang van ban.

KH dong ¥ rang, trong moi trudng hop cac yéu cau giao dich dugc giri tir sé dién thoai, tir ing
dung SeAMobile, SeANet va cac thong tin khac do KH da ding ky véi NH déu duoc hiéu 14 yéu
cau hop 18, KH khong duoc phép hay va tu chiu trach nhiém véi cac yéu cau do.

Quy dinh vé chit ky dién tir (sau day goi 13 xac thuc dién tir)

Xac thuc dién tir duoc 1ap hop phap duéi dang OTP duge hé théng clia SeABank cung cap cho
KH thong qua tin nhin SMS (SMS OTP), qua SoftOTP hozc email, theo sé dién thoai, m4 PIN,
email KH dang ky khi d& nghi m¢ TKTT hodc hinh thirc khac theo quy dinh ciia SeABank trong
tung thoi ky. KH c6 trach nhiém bdo mat, bao vé¢ thiét bi, sb dién thoai nhan xéac thuc dién tu,
tén truy cap, mat khau truy cap cua minh, mé xac thuc OTP... SeABank khong chiu trach nhiém
d6i v&i nhitng thiét hai vé tai chinh va phi tai chinh trong truong hop KH dé 16 cac thong tin trén
hoic trong trudng hgp do nguyén nhan khach quan khac ma khong c6 16i ciia SeABank.

KH st dung xac thuc dién tr dé dang ky md TKTT theo phuong thire dién tir va cac dich vu mé
keém; dang ky cac dich vu/tién ich trén SeANet/SeAMobile va cac dich vu tién ich/lién quan khac
do SeABank trién khai trong timg thoi ky.

Quy trinh va thoi gian xtr ly giao dich:
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b)

KH phai thyc hién dung Hudng dan st dung SeANet/SeAMobile do NH ban hanh va ding tai
trén website cua NH va NH khong chiu trach nhiém trong moi truong hgp KH stir dung dich vu
khong theo ding cac hudng dan, khuyén céo ctia NH dan dén viéc khong thyc hién duoc dich vu
hodc din dén céc rui ro lién quan dén 16 bi mat thong tin, Tai khoan KH bi 1gi dung...

Déi véi cac giao dich chuyén tién cho cac tai khoan trong hé théng NH: cac giao dich s& duoc
NH xir 1y ngay khi giao dich phat sinh (trir giao dich chuyén tién dinh k).

Trir truong hop c6 su thay d6i theo yéu cau ciia Ngan hang Nha nudc hodc khi c6 sy kién bat
kha khang, cc giao dich chuyén tién cho cac Tai khoan nim ngoai hé thong NH s& duoc thuc
hién nhu sau:

Giao dich duoc chuyén toi NH trude 16h30 cac ngay tir thir 2 dén thir 6: NH sé& ghi ng Tai khoan
vao cing ngdy 1am viéc va 1énh thanh toan s& duoc chuyén vao hé théng thanh toan dién tir lién
NH dé dén NH thu huong.

Giao dich dugc chuyén téi NH sau 16h30 cac ngay tir thir 2 dén thir 6 hodc vao ngay thi 7, chii
nhat, ngay nghi 18, nghi tét theo quy dinh cua phap luat hodc ngay nghi khac theo quy dinh cua
NH: NH s¢€ ghi no tai khoan cua KH vao ngay lam vi¢c tiép theo. Sau d6 1énh thanh toan s€ duogc
chuyén vao hé théng thanh toan dién tir lién NH dé dén NH thu huong.

Céc yéu cau Giao dich duge gui di tir phia KH khong c6 nghia 13 cac yéu cau Giao dich néu trén
da duong nhién dugc NH ghi nhan va xtr 1y. NH chi tién hanh ghi ng/c6 Tai khoan theo quy dinh
sau khi NH kiém tra va hé théng da xac nhan viéc nhan dugc yéu cau tir KH.

KH phai chiu trach nhiém thanh toan tit ca cac Giao dich da duogc thuc hién bang Tén truy cap
va Mat khau cua KH ma khong duoc huy, pht nhan, tir chdi, thay doi, thoai thac Giao dich véi
bat ky 1y do nao trir khi thoa mén céac diéu kién theo quy dinh tai ban Diéu kién giao dich chung
nay va phu thudc vao sy xem xét, chép thuan ctia NH.

Déng tién giao dich: céc giao dich thanh toén, chuyén tién duoc thuc hién bé“mg Déng Viét Nam.
Thda thudn nay khong han ché viéc tra ctru giao dich va kiém tra s6 du cua KH ddi voi cac tai
khoan ngoai t€¢ da m¢ tai NH.

Mot sb quy dinh khi str dung dich vu:

Giao dich s€ chi duoc chép nhan khi dugc thyc hién qua Dich vy bﬁng Tén truy cap va Mat khéu
ctia KH, va yéu cau thyc hién Giao dich da duoc giri téi hé thong xir 1y cia NH.

NH c6 thé chdm dit/tir chdi viée thuc hién Giao dich khéng can bao trudc trong cac truong hop
(i) KH vi pham ndi dung ctia Diéu kién giao dich chung nay hoic ctia phap luat vé viéc str dung
va quéan 1y Tai khoan; hodc (ii) theo quy dinh ctia Phép luat, quyét dinh/ yéu ciu ctia co quan nha
nuée cd tham quyén; hodc (iii) cac truong hgp Ngan hang nghi ngo giao dich 1a gia mao va rui
ro; hodc (iv) khi loi ich ctia KH c6 thé bi tén hai hodc co gian 1an; hodc (v) khi giao dich vuot
qué han mirc; hodc thong bao trudc it nhat 03 ngay lam viéc trong truong hop NH tam ngung
dich vu dé bao tri.

Ngan hang c6 thé tam khoa/dong dich vu SeANet/SeAMobile cua khach hang trong truong hop
nghi ngd khach hang thuc hién cac giao dich gian 1an, rui ro, cac giao dich bi nghiém cam,. ..
theo quy dinh ciia NH va Phap luat.

KH phai tuy dam bao qua trinh thyc hi¢n Giao dich chinh xac va dﬁy du.

Do dac thu k¥ thuat cua Dich vy, mac du KH c6 thé sur dung Dich vy vao moi thoi diém nhung
KH ciing dong ¥ rang tai mot sd thoi diém nhat dinh co thé s& khong truy cép, sir dung, thuc hién
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duoc mot sb hodc tt ca cac Dich vu do 16i duong truyén mang, viéc bao tri h¢ théng hodc vi bét
ky 1y do nao khac.

f) KH la nguoi cu tra 1a ca nhan nude ngoai hodc ngudi khong cu tra chi dugce thuc hién cac giao
dich thu, chi trén tai khoan thanh toan cho cac muc dich, nhu cau dugc phap luat Viét Nam cho
phép va c6 trach nhiém cung cap ddy du chimg tir chimg minh theo yéu cau ciia SeABank.

9. Giao dich khong huy ngang:

a) KH khong thé huy, thay d6i, phii nhan, thodi thac bat ky Giao dich nao da thuc hién trén SeANet/
SeAMobile bang Tén truy cip va Mat khau cua KH. Truong hop KH mudn huy yéu ciu thyc
hién Giao dich ctia minh, NH s& chi xem xét v6i diéu kién (i) yéu cau huy Giao dich duoc gui
dén NH ngay lap tirc sau khi KH thwe hién giao dich, va (i) NH chwa ghi nhan va/hodc chua xir
1y Giao dich trén hé théng ciia minh theo yéu cau ciia KH, va (iii) viéc huy Giao dich khong anh
huong dén loi ich chinh dang va hop phép ciia NH ciing nhu ctia bat ky mot bén thir ba nao khac.

b) Bét ky Giao dich nao da dugc thyc hién theo quy dinh tai ban Diéu khoan diéu kién giao dich
chung nay s€ dugc NH coi la c6 gia tri va khong huy ngang, trir truong hop duoc quy dinh khéc
tai ban Diéu khoan diéu kién nay.

¢) KH phai tu dam bao qua trinh thuc hién Giao dich chinh xac, déy du va phai chiu trach nhiém
dam bao thiét bi di dong, hé théng may tinh c4 nhén va phén mém (ké ca ph'?ln mém trinh duyét

Internet) cia KH str dung trong viéc truy cdp céc Dich vu phai ddm bdo an toan, bao mat, dap
ung dugc céc tiéu chi tdi thiéu dé co thé truy cap dugc Dich vu.

10. Phi str dung, duy tri dich vu SeANet/SeAMobile s¢ do NH quy dinh trong tirng thoi ky va dugc
cong b cong khai tai website www.seabank.com.vn va tai cac diém giao dich ctia SeABank.

Céch thtrc thu phi: Phi dugc thu tu dong trén tai khodn ciia KH mdi thang mot lan va thu vao
ngdy 8 (tim) cta thang hodc ngay lam viéc lién sau néu ngay 08 cua thang roi vao ngay nghi/lé
theo quy dinh ciia SeABank hodc thoi diém khac theo quy dinh ctia NH trong timg thoi ky.
SeABank duoc quyén thuc hién trich tién (ghi ng) tir bt ky tai khoan thanh toan/thé nao cia
Khéch hang mé tai SeABank dé hach toan thu phi dich vu theo biéu phi SeABank; truong hop
KH chwa ndp di phi ciia cac thang trudc, SeABank sé& truy thu phi dich vu cho dén khi thu di
phi cac ky da phat sinh theo diéu kién thu phi ciia SeABank quy dinh timg thoi ky.

11. Chung tu: Céc tai li€u, chung tir lién quan dén viéc cung cép Dich vu va/hodc Giao dich gifra
NH va KH ciing nhu céac s6 liéu khac duoc ghi chép, xac nhan va luu gitr boi NH sé& 1a bang
ching vé viéc giao dich SeANet/SeAMobile ciia KH v&i NH, trir trudng hop c6 sai sot, nham
1an do 161 ciia NH. Cac bang chimg nay ¢ day du tinh phap 1y ctia mot hgp dong da duge NH va
KH théa thuan va xac nhan.

PIEU 7. QUY PINH VE DICH VU PANG KY THONG TIN KHACH HANG

1. Mo ID Khéch hang: KH ¢6 nhu cAu st dung cac san phém, dich vu tai NH va thyc hién cung cép
day du, chinh x4c cac thong tin, hd so dé dang ky thong tin KH theo yéu cau cua NH; tuan theo
cac quy dinh cua phép luét, quy dinh ctia NH vé dang ky thong tin KH (bao gdm thoa thuan vé
bao v€ Dir Liéu Ca Nhan) dugc NH thong bao cong khai tai website va’/hodc diém giao dich cua
NH hoic hinh thirc thong béo khac theo ban Diéu khoan nay), dong thdi chiu moi trach nhiém
vé tinh chinh x4c ctia cac thong tin, tai liéu cung cip cho NH.

2. Trudng hop KH thay doi vé cac thong tin da ding ky voi SeABank (CMND/H6 chiéu/Thé cin
cude cong dan, dia chi, sé dién thoai, hom thu dién tir, ddu hiéu nhan biét sinh tric hoc va hoic
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3.

céc thong tin khac) thi KH co trach nhiém thong bao ngay cho NH dé cap nhat diéu chinh va KH
hoan toan chiju trach nhiém ddi véi nhitng rui ro phat sinh néu khong théng bao cho NH.

Trong moi trudng hop, ID Khach hang duoc xac dinh 1a dit liéu thude quyén quan 1y, st dung
cua SeABank.

PIEU 8. QUY PINH VE KHACH HANG U'U TIEN

1.
a)

b)

b)

b)

Pinh nghia va diéu kién Dich vu Ngan hang wu tién:
Dich vu Ngan hang Uu tién SeABank — SeAPremium 14 dich vu ngan hang danh riéng cho dbi
tuong khach hang c4 nhan cao cip cua SeABank. Theo d6, khi du diéu kién va dong y tré thanh
héi vién cua dich vu nay khach hang s& duoc hudng cac quyén loi danh riéng theo quy dinh cua
SeABank trong tirng thoi ky.
Khach hang hdi vién Dich vu Ngan hang Uu tién (Khach hang wu tién): La cac khach hang cé
nhan cta SeABank dép tmg du cac tidu chi xét hang theo quy dinh va dong ¥ trd thanh hoi vién
theo cac diéu kién diéu khoan ctia Dich vu Ngan hang Uu tién SeABank trong timg thoi ky.
Quy dinh ddi véi hoi vién Dich vu Ngan hang uu tién:
Khach hang néu dap img duogc cac didu kién ciia Ngan hang s& dugc thong béo va hudng dan chi
tiét thu tuc dang ky tro thanh hoi vién Dich vu Ngan hang Uu tién thong qua Chuyén vién khach
hang wu tién cua SeABank.
Thot han hdi vién s€ 1a 12 thang hodc 6 thang hoac 3 thang tuy theo tiéu chi chuong trinh khach
hang thoa diéu kién, c6 hiéu luc ké tir thang khach hang ky don dang ky tham gia dich vu va
duoc chuyén ddi ma hdi vién Dich vu Ngan hang uu tién thanh cong trén h¢ théng quan tri cua
SeABank.
Ngén hang c6 quyén thay d6i, b6 sung hodc chdm dit cac quy dinh lién quan t6i Dich vu Ngan
hang U tién trong tirng thoi ky va ¢ thong bao t6i cdc Khach hang Ul tién.
Khéach hang c6 thé yéu cau ngung st dung Dich vu Ngan hang Uu tién bang hinh thirc thong bao
trude cho ngan hang bang van ban.
Quyén lgi cua hoi vién Dich vu Ngan hang uu tién:
Pugc cung cap cac san pham, dich vu duogc dong goi, thiét ké dap ung tdi da nhu ciu tai chinh
ctia khach hang. Pugc hudng cac chinh sach wu dai vé gia, phi danh riéng cho khach hang wu
tién trong tung thoi ky.
Puoc hudng cac dic quyén/ wu dai/ chuong trinh cham séc khach hang dic biét danh riéng cho
khach hang uu tién trong tirng thoi ky.
Pugc uu tién giao dich tai khu vuc danh riéng cho khach hang uu tién véi khong gian lich su,
sang trong va riéng tu.
Puoc uu tién giai quyét cac yéu cau/ giao dich trong thoi gian ngin nhét véi hiéu qua cao nhat.
Ky danh gia lai hang hoi vién Dich vy Ngan hang wu tién:
SeABank sé tién hanh danh gia lai hang hoi vién dinh ky theo quy dinh ctia Dich vu ngan hang
uu tién SeABank. Néu khach hang dép tmg du diéu kién duy tri hang hoi vién, SeABank s& tiép
tuc thue hién cung cp diy du cac quyén 10i va wu dai danh cho khach hang.
Néu khach hang khong con dap tmg cac diéu kién ctia Dich vu Ngan hang Uu tién, ngan hang c6
thé thay doi cac quyén loi, uu dai ctia khach hang va thu cac khoan phi lién quan dén viéc xép
hang khach hang uu tién theo quy dinh cia Ngan hang trong tirng thoi ky.
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5. Cham dat quyén loi hoi vién Dich vu Ngan hang uu tién:

Ngén hang s& chim dat quyén loi danh cho Khach hang wu tién trong cac trudng hop:

a) Sau thoi gian gia han, khach hang van khong dap ing du cac diéu kién dé duoc xép hang 1a khach
hang uu tién theo quy dinh ctia SeABank.

b) Nhan dugc thong bao chinh thirc bang vin ban yéu cau chim dut quyén loi nay tir khach hang,

¢) Cob ng qua han trén 60 ngay tai SeABank.

6. Cam két bao mat thong tin:

a) SeABank cam két ton trong va bao mat nghiém ngit moi thong tin lién quan t6i khach hang. Cac
thong tin khach hang chia sé voi SeABank chi dugc sir dung nham muc dich cung cap téi khach
hang cac san pham va dich vu riéng biét.

b) Trong trudng hop phai hop tac v6i bén thir ba dé hd trg cac hoat dong cua SeABank nhu kiém
toan, quang cdo, tu van, xay dung h¢ thong thong tin..., SeABank s€ yéu cau bén thir ba tuan
thi chat ch& cac tiéu chuan bao mat thong tin khach hang theo quy dinh ciia SeABank.

PIEU 9. CAC HANH VI BI CAM

1. St chira tdy x6a phuong tién thanh toan, ching tir thanh toan khong diing quy dinh phap luat;
lam gia phuong tién thanh toan. Chimng tir thanh toan; luu gii, luu hanh, chuyén nhuong, sir dung
phuong tién thanh toan gia.

2. Xam nhap hodc tim cac xam nhap, danh cép dir liéu, pha hoai, lam thay doi trai phép chuong
trinh phﬁm mém, dit liéu dién tir st dung trong thanh toan; lgi dung 16i hé théng, mang may tinh
dé truc loi.

3. Cung cap khong trung thyuc thong tin c6 lién quan dén viéc cung tmg hodc st dung dich vy thanh
toan, trung gian thanh toan.

4. Tiét 16 cung cap thong tin vé sd du trén tai khoan thanh toan, s6 du thé ngén hang va cac giao
dich thanh toan ctuia khach hang tai SeABank thanh toan khong dling theo quy dinh ctia phép luat
co lién quan.

5. Mo¢ hodc duy tri tai khodn thanh todn nac danh, mao danh; mua, ban, cho thué, muon, cho muon
tai khoan thanh todn; thué, cho thué, mua, ban, mé h thé ngan hang (trir truong hop thé tra trude
v danh); 14y cip, thong dong dé 14y cap, mua, ban thong tin tai khoan thanh toan, thong tin thé
ngan hang.

6. Phat hanh, cung Umg va str dung cac phuong tién thanh toan khong hop phap.

7. Thuc hién, t6 chtc thuc hién hodc tao didu kién thuc hién cac hanh vi: su dung, loi dung tai
khodan thanh toan, phuong tién thanh toan, dich vu thanh toan, dich vu trung gian thanh toan dé
danh bac, td chirc danh bac, gian 1an, Itra ddo, kinh doanh tréai phap luat va thuc hién cac hanh vi
vi pham phép luat khac.

8. Chu tai khoan thanh toan c6 tai khoan tai to chirc cung tng dich vu thanh toan nhung cung cap
thong tin hodc cam két khong c6 tai khoan thanh toan tai to chirc cung tmg dich vu thanh toan
cho cac bén ¢ quyén, nghia vu lién quan theo quy dinh ctia phap luat vé giai ngan von cho vay
ctia t6 chirc tin dung.

PIEU 10.QUYEN VA TRACH NHIEM CUA KH

1. Quyén cia KH

a) Duogc pho bién diy du thong tin vé cac quy dinh md tai khoan tai NH.
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b)

f)

9)

h)

b)

d)

f)

St dung cac Dich vu Ngan hang hang ngay da ding ky véi NH va thay doi cac Dich vy nay khi
¢6 nhu cau theo dung quy dinh cta ban Diéu khoan nay.

Puogc NH cung cép thong tin dinh ky hoac khi c6 yéu cau vé cac giao dich, s6 du, han muc lién
quan dén str dung Dich vu (néu c6) theo quy dinh ctia NH.

Pugc NH bao mat thong tin li€n quan dén Tai khoan, giao dich Tai khoan va vi¢c st dung Dich
vu theo quy dinh cua phap luat.

Pon phuong cham dut sir dung Dich vu vao bat ky thoi diém nao nhung phai thong bao cho NH
trude 07 ngay lam viéc tinh dén ngay du kién cham dut str dung Dich vy, dong thoi KH phai thuc
hién day du nhiing nghia vy ciia minh di v6i NH theo Ban diéu kién va diéu khoan nay va vin
ban thoa thuan khac gitra NH va KH. Ngay khi KH thong bao chim dut sir dung Dich vy, NH s&
ngung cung cép Dich vu cho KH nhung viéc chim dut sir dung Dich vu cua KH chi c6 hiéu lyc
phap 1y khi KH thyc hién xong tat ca cac nghia vy tai chinh dbi véi NH.

Yéu ciu SeABank hudng dan quan 1y, sir dung tai khoan thanh toén an toan va giai déap, xir 1y
céc thic méc, khiéu nau trong qua trinh m¢ va st dung tai khoan thanh todn theo thoa thuén vaéi
ngan hang;

Pugc yéu cau SeABank phong téa, chim dirt phong toa theo quy dinh, dong tai khoan thanh toan
da mé; dugce gtri thong bao cho SeABank vé viéc phat sinh tranh chép vé tai khoan thanh toan
chung gitra céc chu tai khoan thanh toan chung.

Céc quyén khac theo quy dinh ctia Piéu kién giao dich chung nay va cac quy dinh c6 lién quan
cua phap luat.

Trach nhiém cua KH

KH x4ac nhan réng da doc va nhan thac dz‘iy du vé diéu khoan diéu kién ma KH duoc mé tai
khoan, dich vu ebank, nang han mtrc qua Video call . Dong thoi KH cam doan va dam béao rang
KH c¢6 du diéu kién duge mo TK, dich vu ebank theo quy dinh ctia SeABank.

Dam béo tt ca cac thong tin, ching tir, tai liéu KH cung cip cho NH khi ding ky md, sir dung
TKTT la chinh xéc, day du, trung thyc. KH ddng y rang, truong hop cac thong tin, tai liéu do
KH cung cip co sai sot, gian 14n, gia mao, NH c6 quyén dong TKTT ciua KH ma khong can sy
chap thuan ciia KH va/hodc bat ky bén thir ba nao.

KH phai bao mat ma PIN, m& OTP, mat khau va tén truy cdp va cac théng tin c4 nhan khac lién
quan dén Dich vu.

KH cam két la nguoi duy nhét va chu dong kiém soat toan bd viéc truy cap vao thiét bi (bao gém
nhung khong gidi han béi viéec KH 1a nguoi duy nhét va ty thiét 1ap khoa thiét bi, nhan dang sinh
trac hoc). Khach hang khong khai bao bt ctr chi tiét ndo cta yéu té dinh danh va/hodc yéu t6
bao mat bao gom nhung khong giGi han: tén truy cap, mat khau, mi bao mat cho bét cr ai ...
hodc sir dung Dich vu NHDT trén céc ing dung, website khong chinh thirc hodc bat ky kénh nao
khac ma khong duge SeABank thong bao trén website ciia SeABank.

Tuan thu cac thu tuc dang ky, trinh ty giao dich va cac hudng dan khac ctia NH va chiu toan bo
cac thiét hai phat sinh (néu c6) ddi véi giao dich dugc thuc hién do sai sot ciia KH hoic do viée
bi lgi dung st dung Dich vu khong do 16i ctia NH hoidc do KH khong thyc hién dung cac cam
két tai Thoa thuan nay.

Cung cip day du, rd rang, chinh xac va cap nhat kip thoi cho SeABank cac thong tin lién quan
trong hd so tai khoan thanh toan, cic thong tin bd sung theo yéu cau ciua SeABank theo thoa
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9)

h)

)

K)

p)

Q)

thun; chiu trach nhiém vé nhiing rui ro phat sinh trong trudng hop cung cap, cap nhat thong tin
khong day du, chinh xéac, kip thoi.

DPong y cho NH tu dong trich Tai khoan dé thanh toan gia tri cac Giao dich, cac loai phi lién quan
dén Giao dich, cac khoan xur 1y thira, thiéu, cac khoan tién phat quy dinh tai Diéu khoan nay va
van ban thda thuan khac gitra NH va khach hang;

Pdng y cho NH c6 quyén tu dong dong TK cua KH khi TK ctia KH thudc cac truong hop phai
dong theo quy dinh ctia NH, bao gdbm nhung khong gidi han truong hop tai khoan cua KH khong
phat sinh giao dich trong thoi han nhét dinh theo quy dinh cia NH; hd so mé va sir dung TKTT
ctia KH c6 gian 1an, gia mao; thong tin do KH cung cap, ké khai khi ding ky mé TKTT khong
chinh xac; KH vi pham cac nghia vy, thoa thuan quy dinh tai Ban diéu kién va diéu khoan giao
dich nay va/hodc cac quy dinh khac lién quan dén viéc mo va str dung TKTT ctua NH.

Co trach nhiém duy tri, dam bao tai moi thoi diém sb du trén TKTT ctia KH ludn 16n hon 0 dong,
trir truong hop duge NH cap han muc thau chi trén TKTT. KH dong ¥ rang, trudng hop KH vi
pham cam két nay, NH c6 quyén tu dong dong TK ciua KH néu NH d lién lac v6i KH qua sd
dién thoai cia KH dang ky véi Ngan hang trong 03 ngay lam viéc lién tiép nhung khong lién lac
duoc.

Co6 trach nhiém thuong xuyén st dung TK, thuc hién cac giao dich lién quan dén TK va dam bao
khong dé xay ra tinh trang TK ctua KH khong hoat dong (dugc hiéu 1a khong phat sinh cac giao
dich ghi c6, ghi ng, ngoai trir cac giao dich thanh toan phi lién quan dén viéc st dung TK cho
NH) trong vong tir 03 thang tré 1én. KH dong ¥ rang, truong hop KH vi pham cam két vé viéc
thuong xuyén sir dung TK dugc quy dinh tai Diém nay, NH c6 quyén quyét dinh dong TK cua
KH ma khong can su dong y/chap thuan cua KH.

Péng y cho NH duogc quyén sir dung thong tin ctia KH trong hé théng NH (dwoc hiéu bao gdm
cac Pon vi tryc thude hé thong ciia NH, cac Cong ty con, Cong ty lién két cia NH, Cong ty ma
NH c6 gop von, mua c6 phan) nham phuc vu cho viéc cung cip san pham, Dich vu cho KH.
Cung cap ddy du cac thong tin vé Khach hang, Tai khoan va cac thong tin, chung tir lién quan
dén giao dich cua Khach hang theo yéu cau ctua SeABank dé phuc vu hoat dong cung cap san
pham, dich vu ctia SeABank cho KH.

Hoén tra cho NH nhitng khoan thanh toan thira, thanh toan qua s6 du dugc phép trén Tai khoan
va lai phat sinh theo quy dinh ctia NH, nhitng khoan tién ghi c6 nham, thira vao Tai khoan (néu
¢6). NH c6 toan quyén quyét dinh viéc chii dong trich (ghi Ng)/tam khoa TK ciia KH mot khoan
tién twong tng voi khoan tién ma NH xac dinh 1 da ghi ¢ nham, thira vao Tai khoan cua KH
(néu c6) theo danh gia ctia NH.

Hoan tra hodc phdi hop voi NH hoan tra cac khoan tién do sai sot, nham 1an da ghi c6 vao TK
cua minh.

Tuy tim hiéu céc huéng dan st dung Dich vu dang tai trén website cia NH hodc lién hé véi NH
dé duoc tro giap vé viéce st dung Dich vu.

Khong st dung Dich vu dé thuc hién cac Giao dich khi Tai khoan khong con du tién, trir trudng
hop duoc NH cép han mtc thau chi.

Khong dugc cho thué, cho mugn Tai khoan hoac st dung Tai khoan dé thuc hién céac giao dich
trai phap luat hogc dé pha hoai hé thong ctia NH hodc ¢6 hanh vi trai phap luat khac. Truong hop
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u)

v)

y)

2)

KH vi pham NH c6 quyén dinh chi hodc don phuong chdm dit viée cung cdp Dich vu va yéu
cau bdi thuong thiét hai (néu co).

Chiu trach nhiém vé nhitng sai sot hay hanh vi loi dung, lira déo khi sir dung dich vy thanh toan
qua Tai khoan do 16i cia minh.

Cung cép ddy du, chinh xéc, kip thoi thong tin, tai liéu co lién quan dé xac dinh tinh trang tuan
thi FATCA cua KH theo yéu ciu cua phéap luit va SeABank trong timg thoi ky.

Trudong hop KH mo TKTT theo phuong thirc dién tir, néu SeABank phat hién/nghi ngd hd so,
thong tin dang ky mé TKTT ciua KH c6 déu hiéu gian 1an, gid mao hodc hd so, dit lidu dang ky
mo TKTT cia KH chua diy di hodc duoc ghi nhan, cap nhat sai vao hé thong, 16i hé théng dan
dén mo thira/ mé sai tai khoan cho KH thi KH c6 trach nhiém thyc hién cung cap bo sung thong
tin, thyc hién bd sung cac bién phap xac minh theo yéu cau ciia SeABank va/hodc phdi hop véi
SeABank thuc hién cac th tuc can thiét theo quy dinh ciia SeABank. Truong hop KH khong
thue hién hoic thuc hién khong dang, khong day du cac trach nhiém néu trén duoc coi 1a KH vi
pham cac cam két, thoa thuan v6i SeABank va SeABank cé quyén thyc hién xir I theo quy dinh,
thoa thuan tai Ban diéu kién va diéu khoan nay.
Tuén thu cac bién phép ddm bao an toan, bao mat trong thanh toan theo quy dinh va hudéng dan
cua SeABank.
Cung cip ddy du thong tin, gidy to va chimg tir theo quy dinh ciia SeABank khi thyc hién thanh
toan ngoai té va thanh toan qudc té theo quy dinh cua phép luat 4p dung cho khach hang 14 nguoi
khong cu tri va ngudi nude ngoai cu trd tai Viét Nam va chiu trach nhiém trude phép luat vé tinh
xéc thuc ciia cac loai gidy to, chimg tir da xuat trinh.

KH 1a ca nhan nudc ngoai hodc ngudi khong cu trl cé trach nhiém dam bao thu vao tai khoan mé
tai SeABank tir cac ngudn thu hop phap, chi tir tai khoan mé tai SeABank cho cac muc dich duoc
phép luat Viét Nam cho phép.
Ddi v6i tai khoan thanh toan chung, KH hiéu ring SeABank chi cung cap dich vu SeANet/SeAMobile
cho KH c6 mi khach hang dugc st dung dé mé tai khoan thanh toan chung. KH d6 (KH c6 ma khéch
hang st dung d& mo TKTT chung) c6 toin quyén sir dung tii khoan thanh toan chung trén
SeANet/SeAMobile ma khong can ¢6 sy dong y/xac nhan ciia ddng chu tai khoan khac
Khoéng thye hién céc hanh vi bi cAm vé mé va su dung tai khoan thanh toan quy dinh tai biéu
khoan nay.

Céc trach nhiém khac theo Diéu kién giao dich chung nay va theo quy dinh ctia phap luat.

PILU 11.QUYEN VA TRACH NHIEM CUA NH

1.
a)

b)

Quyén ciia NH

Puoc mién trach nhiém do khéng thuc hién Giao dich theo yéu cau ciia KH trong truong hop hé
théng xtr 1y, hé thdng truyén tin... bi truc tric hodc vi bat ky 1y do bat kha khang nao khac.
Cung cip thong tin tra soat vé Tai khoan theo cach thirc thoa thuan tai ban DPiéu kién giao dich
chung nay.

Tir chéi cAp phép viée thuc hién cac Giao dich khong hop phép, hop 1¢ theo ban Diéu kién giao
dich chung nay, quy dinh cta phap luat, quy dinh cia NH nhu da dugc NH thong bao cong khai
tai website hodc dia diém kinh doanh ctia minh va trong cac truong hop bét kha khang. Truong
hop tir chdi thyc hién 1énh thanh toan, NH s& thong bao 1y do tir chdi cho chu tai khoan.
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d)

f)

9)

h)

)

k)

Pugc mién trach d6i véi: (1) viéc st dung ding hodc sai myc dich cua TK cua KH; (i) Moi gian
1an hodc gia mao gy ra cho KH do hanh vi vi pham hoic 13i ciia KH; (iii) Bat ky phuong hai
nao téi uy tinh, hinh anh va danh tiéng ciia KH c6 lién quan dén viéc NH yéu cau KH chdm
dut/ngimg stir dung TK do hanh vi vi pham va/hoic 16i ctia KH.

Khong chiu trach nhi¢m vé viée giao hang, chét luong hang hoa, dich vu dugc thanh toan qua
TK (néu co).

Thuc hién cac bién phap can thiét ma khong can thong béo trude cho KH (bao gdm ngan chin
giao dich tai khoan, tam ngung cung cép Dich vy, cc bién phap khac) trong cac trudng hop cu
thé duoc quy dinh tai ban Diéu kién giao dich chung nay.

Trudng hop phat hién rui ro, sai 1éch hodc co dau hiéu bét thuong gitta cac thong tin nhan biét
KH véi yéu t6 sinh tric hoc ctia khach hang hodc phat hién ra cac giao dich dang ngo theo quy
dinh cua luat phong chong rira tién trong qué trinh sir dung tai khoan thanh toan, SeABank c6
quyén tir chbi tam ding giao dich, tam khoa hodc phong toa tai khoan va tién hanh x4c minh lai
thong tin nhan biét khach hang.

Pugc quyén chiam dut viéc cung cap Dich vu cho KH (bao gdm dong TK) trong cac truong hop
quy dinh tai Diéu kién giao dich chung nay, cac vin ban thoa thuan khac ky két giita NH va KH
va céc truong hgp khéac theo quy dinh ctia phép luét.

Pon phuong chdm dut viéc cung cip Dich vu dbi voi KH vao bat ky thoi diém nao nhung phai
thong bao cho KH trudc 07 ngay lam viéc tinh dén ngay NH cham dut cung cap Dich vu.

Pugc quyén sir dung thong tin ciia KH trong hé thong NH (dugc hiéu bao gém cac Pon vi truc
thudc hé thong ciia NH, cac Cong ty con, Cong ty lién két cia NH, Cong ty ma NH c6 gop von,
mua ¢ phan) nham phuc vu cho viéc cung cip san pham, Dich vu cho KH.

Pugc quyén chu dong quyét dinh cung cap cho bén thir ba 1a Ngan hang Pai 1y hodc Cong ty
con, cong ty lién két cia SeABank hodc to chirc ¢ ky két cac hop dong, lién két véi SeABank
nham phuc vu cho viéc trién khai ban, cung cép cac san phém, dich vu cua SeABank cac thong
tin vé Khach hang, Tai khoan va cic thong tin, chimg tir lién quan dén giao dich ctia Khach hang
nham phuc vu hoat dong cung cép san phém, dich vu cia SeABank cho Khéach hang va/hodc
phuc vu nhu cau khac theo chinh sach ctia SeABank timng thoi ky.

C6 quyén st dung cac thong tin vé KH va cac khoan tin dung ctia KH, bao gom ca cac thong tin
tir c4c van ban, tai liéu do KH cung cap, cac hop dong, van ban ky két gitta NH va KH dé cung
cap cho cac co quan c6 thdm quyén yéu cau cung cap thong tin theo quy dinh ciia phap luat.
Cung cép cho céc bén c6 tham quyén thong tin vé dich vu TK giao dich phuc vu cho vi¢c tra
soat, khiéu nai cac giao dich TK theo quy dinh cta phép luét.

Pugc chu dong trich (ghi no) TK cua KH trong cac truong hop sau: (i) Thu cac khoan no dén
han, qua han, cac khoan 13i va céc chi phi khac phat sinh trong qua trinh quan 1y TK va cung trng
dich vu thanh toan theo thoa thuén v6i KH phu hop véi quy dinh phap luat; (ii) Theo yéu cau
bang vin ban cia co quan nha nudc c6 thim quyén trong viéc cudng ché thi hanh quyét dinh xur
phat vi pham hanh chinh, quyét dinh thi hanh an, quyét dinh thu thué hogc thyc hién cac nghia
vu thanh toan khéc theo quy dinh ctia phap luat; (iii) Pé diéu chinh cac hang muc bi hach toan
sai, hach toan khong dang ban chat hoic khong phu hop véi ndi dung sir dung cua tai khoan
thanh toan theo quy dinh ctia phap luat va thong bao cho chu tai khoan biét; (iv) Khi phat hién
d4 ghi C6 nham vao tai khoan cta khach hang hodc theo yéu cau hay 1énh chuyén C6 cua to chirc
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p)

Q)

cung tmng dich vy thanh toan chuyén tién do t6 chtic cung ung dich vu thanh toén chuyén tién
phat hién thay c6 sai sot so v6i 1énh thanh toan ctia nguoi chuyén tién va thong béo cho chu tai
khoan biét; (v) Theo thoa thuin trude bing vin ban giita chii tai khoan thanh toén v6i SeABank
dé chi tra cac khoan thanh toan thuong xuyén, dinh ky hodc thu cac khoan ng dén han, qua han ,
tién 13i va cac chi phi phat sinh trong qua trinh quan 1y tai khoan va cung tng cac dich vu thanh
toan va thong bao cho chu tai khoan biét; (vi) Bu trir cac nghia vu cua KH tai NH va xir 1y cac
truong hop khac theo thoa thuan gitra KH va NH; (vii) Cac trudng hop trich no lién quan dén
gian 14n, lira dao khi c6 két ludt ciia co quan c6 thAm quyén va cac trudng hop trich ng khéac theo
quy dinh cta phap luat.

Ttr chéi thue hién yéu ciu dong, phong téa tai khoan thanh toan cta chu tai khoan thanh todn
trong trudng hop chil tai khoan thanh toan chwa hoan thanh nghia vu thanh toan theo quyét dinh
cudng ché cua co quan c6 thim quyén hodc chua thanh toan xong cac khoan no phai tra cho
SeABank

C6 quyén bao cdo cac thong tin co lién quan vé FATCA ciia KH cho NHNN va co quan thué.
Trong truong hop KH khong cung cap day du, chinh xéc, kip thoi cac thong tin, tai liéu 6 lién
quan vé FATCA theo yéu ciu ctia phap luat va SeABank trong ting thoi ky, SeABank c6 quyén
bao c4o cac thong tin c6 lién quan cho NHNN va co quan thué dé dam bao nghia vu ciia SeABank
theo quy dinh cua FATCA va/hodc dong tai khoan, dinh chi hodc cham dut cung cép san phém,
dich vu c¢6 lién quan hoac chdm dat méi quan h¢ voi KH.

Truong hop NH nhéan duoc yéu cau hd tro tir to chirc, ca nhan khac vé viéc da thuc hién cac 1énh
ghi ¢6 nham vao TK ctia KH thi NH s& lién hé v6i KH dé x4c minh thong tin theo cac phuong
thirc ma KH da dang ky, khi ¢6 KH c6 trach nhiém hd trg NH dé xtr 1y. Trudng hgp NH khong
lién hé dugc voi KH theo cac phuong tién ma KH da dang ky thi NH ¢6 quyén chii dong danh
gia va quyét dinh phong toa, trich no s tién tuong Gmg vai s tién da ghi ¢6 nham 1an trén TK
ctia KH dé xtr 1y theo quy dinh ctia NH.

Yéu cau khach hang st dung dich vu cung cép thong tin c6 lién quan khi st dung dich vu ciia
minh.

Yéu cau KH cung cép thong tin chimg minh trong truong hop tai khoan phat sinh tranh chép/
nghi ngo gian 1an, gia mao hodc sir dung cho cac muc dich lira dao bat hop phap

SeABank duoc quyén chi dong thu thap, luu trit thong tin, dit liéu cua KH (hinh anh, video, ghi
am) khi KH dén giao dich, lam viéc tai cac diém giao dich cia SeABank hoic tai dia diém khac.
Truong hop KH mo tai khoan thanh toan thong qua nguoi dai dién theo phap luat, sau khi chu
tai khoan da du 15 tudi tré 1én khong bi han ché hodc mat nang lyc hanh vi dan su theo quy dinh
phép luat Viét Nam hodc dén khi qua hé dai dién bi cham dut theo quy dinh cia phap luat thi cac
giao dich lién quan dén tai khoan thanh toan s& do KH s& ty minh thuc hién va nguoi dai dién
theo phap luat ctia khach hang s& khong con dugc dai dién dé thyc hién giao dich lién quan dén
tai khoan thanh toan.

SeABank c6 quyén cham dit/tam dimng dich vu khi gidy to tiy than cia KH hét han hiéu lyc.
C6 quyén yéu cau KH thuc hién tha tuc x4c minh lai thong tin nhan biét khach hang trong truong
hop dugc phép luadt quy dinh hodc theo quy dinh ndi bg cia SeABank.

CAc quyén khac theo quy dinh ctia ban Piéu kién giao dich chung nay va quy dinh cta phap luat
co lién quan.
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f)

9)

h)

i)

)

K)

Trach nhiém cua NH

bam bao cung cép chinh xac, déy du cac Dich vu cho KH theo théa thuan va hé théng chay on

dinh, an toan va tuan thu cac quy dinh cta phap luat lién quan dén viéc cung tmg dich vu.

DPam bao cac quyén lgi cua KH theo ban Thoa thuan nay.

Bao mat cac thong tin lién quan dén KH, Tai khoan va Giao dich theo quy dinh cta phap luat va

cua NH.

Phan hdi céc yéu cAu tra soat, khiéu nai ctia KH lién quan dén viéc st dung Dich vu trong vong

60 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan yéu cau cia KH theo quy dinh cia NH va phép lut.

NH s& nd luc dé cac thong tin cung cip cho KH qua Dich vu 1 chinh x4c theo hé théng may tinh

ghi nhan. Tuy nhién do dic thu ctia san phdm va hoan canh vuot qua pham vi kiém soat ciia NH,

NH khong d¢am bao moi thong tin 1a chinh xac va khong co sai sot. NH sé& chiu trach nhiém néu

céc thong tin sai s6t c6 nguyén nhan tryuc tiép tir phia NH, trir trudng hop bat kha khang.

Chiu trach nhiém va boi thuong thiét hai do viéc TK bi loi dung phat sinh ké tir khi NH d4 xé4c

nhan bang vin ban vé viéc tam nging hodc chim dut str dung Dich vu cua KH.

Giai quyét khiéu nai, yéu cau tra soat va tu van, hd trg KH tbi da trong cac trudng hop khan cap

lién quan dén viée su dung Dich vu theo quy dinh ap dung cho ting loai hinh dich vu ma NH

cung cap cho khach hang.

NH c6 nghia vu bao mat thong tin cia KH va cac bén lién quan; chi dugc cung cap cac thong tin

ctia KH cho bén thir ba khi dugc KH ddng y hodc theo yéu cau ciia co quan c6 tham quyén.

Cac hanh vi khong dugc thuc hién dé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung:

- Khong dén by, tra lai tién hodc d6i lai san phém, hang héa, dich vu cho nguoi tiéu dung do
nham 14n cua t6 chirc, ca nhan kinh doanh;

- Khong dén bu, tra lai tién hodc ddi lai san phém, hang héa, dich vu cho nguoi tiéu dung do
san pham, hang héa, dich vu khong dung véi dang ky, thong bao, cong bd, niém yét, quang
cao, gioi thiu, giao két, cam két cua td chirc, ca nhan kinh doanh;

- Khong thong bao trude, khong cong khai cho nguoi tiéu dung viée tai trg cho ngudi cé anh
huong dudi moi hinh thirc dé sir dung hinh anh, 101 khuyén, khuyén nghi ciia ngudi nay nham
xuc tién thuong mai hodc khuyén khich nguoi tiéu ding mua, sir dung san pham, hang hoéa,
dich vu;

- Yéu cau nguoi tiéu dung phai mua thém san phérn, hang hoéa, dich vu nhu la diéu kién bat
budc dé giao két hop dong trai voi y mudn ciia ngudi tiéu ding;

- Thu thap, luu trir, st dung, chinh stra, cdp nhat, hiy bo thong tin ctia ngudi tiéu dung trai quy
dinh cua phap luat.

Ap dung cac bién phap dam bao an toan, bao mat trong thanh toan theo quy dinh ctia phap luat va
dugc quy dinh céc bién phap ddm bdo an toan trong hoat dong thanh toan phu hop véi cac quy
dinh cua phap luat lién quan.

Ap dung cac bién phéap kiém tra, giam sat cac don vi chap nhan thanh toan nhdm phat hién va giai
quyét hodc dé nghi co quan nha nudc c6 tham quyén xu 1y cac hanh vi vi pham vé hoat dong
thanh toan theo quy dinh cua phép luat.

Ap dung cac bién phap quan tri rai ro, phong chéng viée st dung, loi dung viée cung tmg phuong
tién thanh toan, dich vu thanh toan dé danh bac, té chirc danh bac, thuc hién cac giao dich thnah
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toan khéng (giao dich thanh toan hang hoa, dich vu ma khong phat sinh viéc mua ban hang hoa,
hodc cung ung dich vu) hoac céc hanh vi vi pham phap luat khac.

m) Ap dung cac bién phap xem xét, kiém tra, luu trit cac gidy to va ching tir lién quan dén cac giao
dich thuc té ctia khach hang 13 nguoi khong cu trii va nguodi nude ngoai cu tr tai Viét Nam dé
dam bao viéc thanh toan ngoai té va thanh toan qudc té thuc hién dung muc dich va phu hop voi
quy dinh cta phap luat.

n) Béo cdo va cung cap thong tin cho cic co quan nha nudc c6 thaim quyén theo quy dinh cua phap
luat.

0) Cung cap thong tin vé giao dich va sé du trén tai khoan thanh toan cta chii tai khoan thanh toan
theo thoa thudn voi chu tai khoan.

p) Giit bi mat cac thong tin lién quan dén tai khoan, giao dich va s du trén tai khoan trir trudng hop
duoc su chép thudn cta khach hang hoac phép luét c6 quy dinh khac.

q) Cung cap thong tin lién quan dén hoat dong cung tmg dich vu thanh toan theo yéu cu cia Ngan
hang nha nudc va co trach nhiém chip hanh cic quy dinh, thuc hién cac yéu cau giam sat cua
Ngan hang nha nudc.

r) Khong thuc hién cac hanh vi bi cdm vé mo va st dung tai khoan thanh toan quy dinh tai Piéu 18
Piéu khoan nay.

s) Viéc thuc hién cac bién phap quan 1y rui ro, dam bao an toan, bao mat trong stir dung tai khoan
thanh toan, trong d6 bao gdm: cac truong hop xac minh lai thong tin nhan biét khach hang va viéc
tir chdi thue hién giao dich hodc tam ding cac giao dich thanh toan, rat tién trén tai khoan thanh
toan phu hop vdi quy dinh cia SeABank va quy dinh cua phép luat trong tirng thoi ky.

t) Cung cap thong tin vé sb du trén tai khoan thanh toan cho ngudi dai dién, nguoi thira ké (hodc
ngudi dai dién ctia ngudi thira ké) ctia chu tai khoan thanh toan ca nhan khi chu tai khoan thanh
toan chét hodc bi tuyén bd da chét. Khi 6, NH c¢6 quyén (khong co nghia vu) chi dong quyét
dinh viéc cung cap thong tin cho ngudi than ctia KH bao gdm nhung khong gi6i han trong pham
Vi Vq/chéng/con/bé/mg/anh chi em cua KH.

u) Viéc xur Iy dir liéu ca nhan cua khach hang hodc dit liéu ca nhan do khach hang cung cép, viéc
cung cap thong tin cho bén thir ba nham phuc vu viéc cung Gng dich vu thanh toan cho khach
hang, xtr 1y cac truong hgp nghi ngo gian lan, gia mao, vi pham quy dinh phap luat dugc thuc
hién theo quy dinh, chinh sach cia NH.

V) C¢ trach nhiém tuan thu cac bién phap quan ly rui ro, dam bao an toan, bao mat trong sur dung tai
khoan thanh toan, trong d6 bao gdm: céc trudng hgp xac minh lai thong tin nhan biét khach hang
va viéc tir chdi thyc hién giao dich hodc tam dimg céc giao dich thanh toan, rut tién trén tai khoan
thanh toan theo yéu cau, quy dinh ciia NH

w) Cac trach nhiém khac theo quy dinh tai ban Diéu khoan nay va cac quy dinh co lién quan cta
phap luat.

PIEU 12.THONG BAO VA CHUNG CU GIAO DICH

1. Khach hang va NH thong nhét ap dung cic phuong thirc thong bao, trao d6i thong tin bao gom
nhung khong gidi han theo mdt trong cac phuong thirc sau: gui van ban thong béo téi dia chi cia
Khach hang, goi dién thoai, gui tin nhin SMS t6i sb dién thoai ciia Khach hang, gtri email téi
Khach hang, niém yét tai tru s& dia diém kinh doanh va/hodc thong bao trén website chinh thure
cua SeABank (https://seabank.com.vn), théng béo trén EBank, videocall hodc phuong thirc khac
duoc SeABank ap dung timg thoi ky. Pdi voi cac ndi dung SeABank thong bao cho Khach hang
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bang vin ban, Cac Bén dong ¥ rang, vin ban c6 thé dugc SeABank lap va giri bang ban gidy hoic
bang cac thong diép dir liéu qua tin nhdn SMS, email ... cho Khach hang theo quy dinh tai Didu
nay. Khach hang ddng y ding ky nhan thong tin, san phdm, dich vu, chuong trinh, wu dai... tir
SeABank va/hodc cac ddi tac cia SeABank.

2. KH c6 trach nhiém duy tri cac phuong tién, cong cu, dia chi dé tiép nhan cac thong tin NH théng
bdo. KH dugc xem la da nhan dugc thong bao ctia NH tai céac thoi diém: sau ba ngay theo dau
buu dién (khi giri thu bao dam); thoi diém NH thyc hién fax duoc béo 1a thanh cong (khi giri qua
fax); thoi diém tin nhén, email, thong béo qua app dugc guri thanh coéng (khi giri qua tin nhin,
email, app); thoi diém KH nhan tai dia chi cia KH (khi giri tryc tiép); thoi diém NH cong khai
thong tin trén website, ebank hodc phuong thirc khac duoc NH trién khai timg thoi ky.

3. SeABank c6 quyén st dung cac thong tin, dit liéu ma KH cung cip, tao 1ap théng qua cac phuong
thire thong bo, trao doi thong tin tai Ban diéu kién giao dich chung nay 1am bang chimg, chimg
tir chttng minh cac yéu cau dang ky, sir dung, diéu chinh, chdm dut bat ky cac dich vu ngén hang
nao ciia KH tai SeABank (bao gom dich vu Ngan hang Hang ngay, dich vu vé cap tin dung va
dich vu ngan hang khac).

4. Viéc cung cap thong tin va hinh thirc théng bao cho chii tai khoan thanh toan biét vé: s6 du va
cac giao dich phat sinh trén tai khodn thanh toan; viéc tai khodn thanh toan bi phong toa, dong;
thoi diém hét han hiéu luc, han sir dung ctia gidy to tiiy than trong hd so mé tai khoan thanh toan
va cac thong tin can thiét khac trong qua trinh st dung tai khoan thanh toan dugc ap dung theo
céc hinh thirc thong bao, cung cap thong tin theo quy dinh tai Ban diéu kién giao dich chung nay.
Khach hang c6 trach nhiém cap nhat, bd sung gidy td tiy than con thoi han hiéu luc, gidy to tiy
than dugc phép st dung trong qua trinh sir dung tai khoan thanh toan theo yéu cau cia SeABank.

5. Trong truong hop KH c6 yéu cau cung cip thong tin vé nhitng giao dich thanh toan trén TK cia
minh, c6 thic mic, yéu cau tra soat, khiéu nai vé thong tin dugc cung cép, KH c6 thé lién hé Téng
dai dién thoai 1900 555 587 hoic s dién thoai quy dinh khac ctia NH trong timg thoi ky (c6 ghi
am, hoat dong 24/24 gio trong ngay va 7/7 ngay trong tuan) hodc hodc giri tin nhin dén NH thong
qua tinh ning Gop ¥ va Tra soat trén SeANet (d6i vi KH sir dung dich vu SeANet) hoic bit ky
Pon vi kinh doanh nao ctia NH trén toan qudc hodc thong qua phuong thirc khac do NH trién khai
va thong bao cho KH ting thoi ky. Ddi v6i cac thong tin mat lién quan dén TK, giao dich TK,
KH dong y tudn thu thu tuc cung cap thong tin theo quy dinh ciia NH. Trong nhing truong hop
khéc, cac thdng bao cua KH gtri cho NH dugc thuc hién thong qua hinh thirc van ban, giri qua
buu dién hodc giri tryc tiép t6i NH. Ngudi tiép nhan thong bao tir KH s& ky x4c nhan bang vin
ban ngay sau khi dugc nhan tryc tiép van ban cia KH. KH can tuan thi day di cac quy dinh, yéu
cau va thu tuc theo quy dinh ctia NH khi thuc hién tra soat, khiéu nai phu hop véi quy dinh cua
phap luat. Trudng hop tiy quyén cho ngudi khac thuc hién tra soat, khiéu nai, KH thyc hién theo
quy dinh ctia NH va quy dinh cta phap luat vé ty quyén. Khéch hang sir dung méu dé nghi tra
soat, khiéu nai (vin ban gidy va dién tir) theo quy dinh cua NH khi dé nghi tra soat, khiéu nai tai
céc dia diém giao dich hodc trén kénh tryc tuyén. Truong hop tiép nhan thong tin qua téng dai
dién thoai hoic kénh truc tuyén, khach hang c6 trach nhiém cung cip céc thong tin can thiét dé
x4c minh khach hang, va NH c6 quyén luu trit thong tin khach hang cung cip lam can cir dé xu
ly tra soat, khiéu nai. Truong hop uy quyén cho nguoi khac dé nghi tra soat, khiéu nai, viéc uy
quyén thuc hién theo quy dinh ctia phap ludt vé ty quyeén.

6. KH dugc quyén dé nghi tra soat, khiéu nai trong thoi han 60 ngay ké tir ngay phat sinh giao dich
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b)

d)

10.

dé nghi tra soat, khiéu nai. Sau thoi han trén Ngan hang duoc quyén tir chdi giai quyét dé nghi tra
soat, khiéu nai caa Khach hang.

Thoi han xir 1y d& nghi tra soat, khiéu nai: Trong thoi han tdi da 30 ngay 1am viéc ké tir ngay tiép
nhéan dé nghi tra soat, khiéu nai 14n dau cta khach hang, NH s¢ tra 101 hoac xu 1y kip thoi dé nghi
tra soat, khiéu nai cua khach hang. Thyc hién ngay céc bién phap dé tam dirng cung tmg dich vu
khi khach hang dé nghi do nghi ngo c6 gian 1an hoac tdn that va chju trach nhiém véi toan b tén
that tai chinh cua khach hang phat sinh sau thoi diém khach hang dé nghi tam dirng cung tGng dich
VUL

Xu ly két qua tra soat, khiéu nai: Viéc xtr ly két qua tra soat, khiéu nai ctia KH s& dugc NH thuc
hién trong thdi han theo quy dinh cta phap luat va dam bao cac nguyén tic sau:

Trudng hop c6 ton thit phat sinh va nguyén nhan duoc xac dinh khéng do 15i cia khach hang
va/hodc khong thude cac truong hop bat kha khang theo thoa thuan tai Diéu kién giao dich chung
nay, trong thoi han toi da 05 ngay 1am viéc ké tir ngdy thong bao két qua tra soat, khiéu nai cho
khach hang, NH thyc hién bdi hoan ton that cho khach hang theo thoa thuan bang vin ban gitta

NH va KH;

Trudng hop co ton that phat sinh va nguyén nhan dugc xac dinh 13 do 16i cia KH: NH khong ¢
nghia vu thyc hién boi hoan ton that cho KH.

Truong hop hét thoi han xtr 1y tra soat, khiéu nai dugc quy dinh tai Diéu kién giao dich chung
nay ma van chua xac dinh dugc nguyén nhan hay 16i thuoc bén nao thi trong vong 15 ngay lam
viée tiép theo, NH va KH sé& thoa thuan bang vin ban vé phuong an xir 1y tra soat, khiéu nai. Néu
khong thoa thuan dugc thi viée giai quyét duge thyuc hién theo quy dinh ctia phap luat.

Truong hop vu viée c6 dau hiéu t6i pham, NH thuc hién t giac, bao tin cho co quan nha nudc
¢6 tham quyén theo quy dinh ctia phap luat vé té tung hinh su va bao cao Ngan hang Nha nudc
(Vu Thanh toan, Co quan Thanh tra, giam sat ngan hang, Ngan hang Nha nudc tinh, thanh ph
trén dia ban); dong thoi, thong bao bang vin ban cho khach hang vé tinh trang xir 1y dé nghi tra
soat, khiéu nai. Viéc xir 1y két qua tra soat, khiéu nai thudc trach nhiém giai quyét ciia co quan
nha nude c6 thim quyén. Trong trudng hop co quan nha nudc cd thim quyén thong bao két qua
gidi quyét khong c6 yéu t6 toi pham, trong vong 15 ngay lam viéc ké tir ngy c6 két luan cua co
quan nha nudc c6 tham quyén, NH théa thuan véi khach hang vé phuong an xtr 1y két qua tra
soat, khiéu nai.

Truong hop NH, KH va cac bén lién quan khong thoa thuan duoc va/hodc khong dong v véi qua
trinh dé nghi tra soat, khiéu nai thi viéc giai quyét tranh chap duoc thuc hién theo quy dinh cua
phap lut.

KH chip nhan va d¢éng y cho NH, bén thir ba duoc NH uy quyén/thué dugc quyén gui tin nhan,
email hoic goi dién cho KH theo ding ky ciia KH tai Pon dang ky dé thong béo, gisi thi¢u vé
cac san pham dich vu caa NH, cac san pham dich vu KH dang sir dung tai NH.

Trong pham vi nhan théng béo, thdng tin quang cao nhu KH da dang ky tai Pon dang ky, NH,
bén thir ba dugc NH ay quyén/thué co thé gii cho KH nhiing théng tin sau:

- Thdng b4o nhiing san pham, dich vy va chuong trinh khuyén mai, chinh sach méi lién quan

truc tiép dén dich vu cia NH cung cép cho KH, lién quan dén céc san pham dich vu cia NH;

- Théng béo vé nhiing thay dbi lién quan dén céc dich vu Ngan hang Hang ngay;

- Thoéng bao khac phuc vu cho viéc thuc hién Dich vu cho KH;

- Théng bao khac theo dé nghi cia KH néu tai Pon dang ky str dung dich vu ngan hang hang
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ngay.

11. Chang ctr xac dinh str dung Dich vu:

- NH duoc quyén dua vao bat ky ching cir giao dich nao lién quan dén céc Dich vu Ngan hang
Hang ngay do KH dang ky st dung nhu 1 bang ching chitng minh ring cac giao dich lién
quan dén tai khoan do chinh KH thyc hién trir trudng hop cac bén cung xac dinh ¢d su sai sot,
gia mao.

- Chung cir bao gom: thong diép dir liéu co sir dung ma PIN, mat khau va tén truy cap hoic bt
ctr ching tir ndo c6 chit ky cia KH hoac cac ban ghi &m tir tong dai dién thoai caa NH.

PIEU 13. QUY PINH CHE PO PHIi, GIOI HAN GIAO DICH VA CHU KY DPIEN TU
1. Phi va st dung Dich vu:
a) Muc phi cu thé duwoc thuc hién theo Biéu phi cua NH dugc théng bao trén website

b)

www.seabank.com.vn va tai cac Pon vi kinh doanh trong tirng thoi ky tuy theo tirng loai Dich
vu. NH c6 quyén quy dinh, diéu chinh cac mirc phi ctia cac loai phi lién quan dén Dich vu. Khi
c6 diéu chinh, NH sé& thong bao cho KH theo cach thic quy dinh tai Diéu khoan nay. Sau 07
ngay ké tir ngay thong bao, néu KH tiép tuc sir dung dich vu va khong c6 bat ctr phan ddi nao thi

dugc xem 1a KH chap nhan Biéu phi méi. Trong trudng hop khong dong ¥ voi mirc phi méi, KH
dugc quyén chdm dut st dung Dich vu.

Phuong thirc thu phi: tity theo ting loai phi va quy dinh vé Biéu phi ciia NH dugc thong béo trén
website www.seabank.com.vn va tai cac Pon vi kinh doanh.

KH déng y dé NH duge quyén xac dinh thoi diém, phuong thtrc thu phi va ty dong trich ng
TKTT dé thu cac khoan phai trd sau: phi sit dung Dich vu trén bét ky tai khoan nao mé tai NH
va ghi ng Tai khoan gié tri tat ca cac Giao dich; tién tranh chép va cac khoan phi phat sinh theo
quyét dinh cia co quan tai phan (Toa an, trong tai) va cac co quan nay xir KH thua kién; cac
khoan giao dich it thira, rit qua s du, cac khoan tién ghi c6 nham, thira vao Tai khoan; cac
khodan phi vé xur phat vi pham hanh chinh, quyét dinh thi hanh an, quyét dinh thu thué hodc thuc
hién céc nghia vu thanh toan khac theo quy dinh ctia phap luat theo yéu cau bang vin ban ciia co
quan nha nudc co tham quyén; cac khoan phi diéu chinh céac giao dich bi hach toén sai, hach toan
khong diing ban chat hoic khong phu hop véi ndi dung str dung tai khoan thanh toan theo quy
dinh cua phap luat,...

NH c6 thé an dinh, thay d6i giéi han giao dich trong timg thoi ky nhu va s& duoc cong bd trén
website, diém giao dich ctia NH va thong bao truc tiép t6i KH qua sé dién thoai, email hoic dja
chi KH dang ky. KH s& khong duogc it tién, thanh toan vuot qua han mirc theo quy dinh hién
hanh cta NH.

PIEU 14. CAC TRUONG HQP MIEN TRACH NHIEM

1.

a)

b)

NH dugc mién trach nhiém ddi véi nhing thiét hai, mat mat ciia KH phat sinh trong nhiing truong
hop bét kha khang, vi dy nhur:

Su ngat quang, tri hodn, tinh trang khong sin sang st dung hodc bét ky sy ¢d nao xay ra trong
qua trinh cung cép Dich vu do cac nguyén nhan khach quan, ndm ngoai kha nang kiém soat hop
1y cua NH vi du nhu: 16i duong truyén ctuia nha cung cép dich vu Internet, dién thoai; hanh dong
cua bén thur ba cung cép dich vu ... ; hoac

Dich vu khong thue hién duoc do 15i ctia bén thir ba khong tham gia Dich vu gdy nén, bao gdm:
su b dién, sy ¢b vién thong, dinh cong, bai cong, chién tranh v.v... ngoai kha nang kiém soat cua
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NH; hoic quyét dinh ciia co quan nha nudc c6 thim quyén; hodc

¢) NH thyc hién cham tré hay khong thuc hién dugc trach nhiém ctia minh theo Diéu khoan nay do
cac truong hop bat kha khang khac nhu: thién tai, 1ii lut, hda hoan, sét danh, su cd dién, su ¢ vién
thong hodc bat ky tinh hudng nao nim ngoai su kiém soat thin trong ctia NH.
Viéc xac dinh su kién bat kha khang trong nhiing su ki¢n vi du trén day dugc thuc hién theo quy
dinh phap luat va quyét dinh cia co quan c6 thdm quyén.

d) Céc truong hop khac, vi du nhu: sé du tai khoan ciia KH khong du thuc hién Dich vu, thong tin

KH cung cép khong chinh xéc, khong day di.

2. NH dugc mién trach nhiém vé bat ky su phuong hai/ thiét hai nao vé danh du, uy tin cua KH do

viéc NH cham dirt hodc tam dung dich vu theo quy dinh tai ban Diéu khoan nay.

3. NH khong chiu trach nhiém vé chét lugng Dich vu dugc bén thir ba cung cip cho KH.

PIEU 15. THOA THUAN VE BAO VE DU LIEU CA NHAN

1. Khach hang xac nhan déng ¥, tudn tha vai toan bd cac ban diéu khoan diéu kién, thong béo vé
bao v¢, xtr ly Dir Li¢u C4 Nhan dugc SeABank cong khai tai website va/hoac giri dén email cua
Khach hang theo quy dinh ctia SeABank tung thoi ky.

2. Khach hang d hiéu rd cac quyén lién quan dén Dir Liéu Ca Nhan theo quy dinh cua phap luat
va dong ¥ cho SeABank dugc quyén chi dong quyét dinh thu thap, quan 1y, xir ly Dir Liu Ca
Nhan ctia Khéach hang trudce khi cung cép thong tin, tao lap dir li€u c& nhan tai SeABank. Véi D
Liéu C4 Nhan ca ca nhan khac dugc Khach hang cung cap cho SeABank (néu c6), Khach hang
cam két dam bao rﬁng da nhan duoc su chép thuan, déng y cua cac ca nhan do trude khi thuc
hién cung cép dir liéu, thong tin cho SeABank.

3. Khach hang dong y cho phép SeABank duogc luu trit, sir dung thong tin sinh trac hoc (La dit liéu
nhén dang sinh trac hoc ctia KH duoc thu thap trong chip ciia CCCD cua khach hang do co quan
Cong an cap hodc thu thap tir co so dit liéu qudc gia, thu thap tai quay theo quy dinh cia NHNN
hodc co quan chirc ning c6 thim quyén timg thoi ki) dé phuc vu cho cac giao dich yéu cau xac
thyc sinh trac hoc khi sir dung céc tinh nang trén eBank.

4. SeABank co6 day du cac quyén cua Bén kiém soat va xtr Iy Dir Liéu Ca Nhan cua Khach hang
theo quy dinh phap luat. SeABank c6 quyén quyét dinh loai Dir Liéu C4 Nhan xir 1y, muc dich
va phuong thirc xtr Iy Dit Liéu C4 Nhan, tryc tiép xir Iy Dir Liéu C4 Nhén ctia Khach hang hoic
quyét dinh viéc xir Iy Dir Liéu Ca Nhan ciia Khach hang thong qua bén thtr ba.

5. SeABank co quyén thu thap, xir Iy dbi v6i toan bo Dir Liéu C4 Nhan ctiia Khach hang tai SeABank
cho muc dich bo co, cung cap thong tin, nghién ciru, phat trién dich vu san pham, cung cép san
pham phu hop, chiam séc khach hang, thuc hién cac quyén ctia SeABank theo Pon diang ky va
muc dich hop phap khac do SeABank quyét dinh va Dit Liéu Ca Nhan ciia Khach hang duoc luu
trir trong sudt thoi gian Khach hang s dung dich vu ngan hang tai SeABank hoac thoi han khac
do SeABank quyét dinh phu hop quy dinh phap luat.

6. Thoa thuan ciia Cac Bén tai Diéu kién giao dich chung nay dugc coi 1a su chép thuan cta Khach
hang, truong hop xir 1y dit liéu ca nhan nhay cam thi SeABank khong can phai c6 théng bao
truéc cho Khach hang. Theo d6 thoa thuan vé bao vé dit liéu ca nhan tai Diéu kién giao dich
chung nay duoc xac dinh 1a d3 dap tng day du quy dinh cta phap luat lién quan dén bao vé dir
liéu ca nhan, thong bao xir Iy dit liéu c4 nhan nhay cam. Khach hang di hiéu rd loai dit liéu ca
nhan dugc xur ly; muc dich xu 1y dir li€u ca nhan; cach thirc xur 1y dit li¢u ca nhan; ca nhan td
chire ¢6 lién quan dén viée xir 1 dit lidu c4 nhan; hau qua thiét hai khong mong mubn co thé xay
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ra; thoi gian bat dau thoi gian két thuc cua xir 1y dir lidu.

7. SeABank c6 quyén chi dong quyét dinh cac vin dé lién quan dén viéc chinh sira dit liéu c4 nhan;
lwu trit, x6a, hity dit liéu ca nhan va cung cip dir liéu ca nhan cua Khach hang cho c4 nhan, t6
chirc khac theo chinh sach ndi bo ciia SeABank. Truong hop Khach hang c6 dé nghi thay d6i
hodc khong thyc hién dung ndi dung thdéa thuan, cam két vé bao vé dit liéu c4 nhan tai Diéu nay
thi SeABank c6 quyén don phwong chdm dut dich vu ngan hang ma Khach hang dang ky, sir
dung tai SeABank.

8. SeABank co quyén lya chon cac hinh thirc cung cip thong tin, thong bao lién quan dén viéc kiém
soat, xtr 1y dit liéu ca nhan cua Khach hang theo cac phuong thirc trao d6i thong tin quy dinh tai
Diéu kién giao dich chung nay.

PIEU 16. BAO VE QUYEN LQI NGUOI TIEU DUNG DE BI TON THUONG

1. Quyén loi ngudi tiéu ding dé bi ton thuong

a) Nguoi tidu dung dé b tén thuong dugce bao dam cac quyén ctia ngudi tidu dung theo cac quyén,
chinh sach wu tién theo quy dinh cta phap ludt c6 lién quan;

b) SeABank chii dong, tu chiu trach nhiém t6 chie thuc hién quy dinh tai khoan 2 Diéu nay;

¢) Khi nguoi tiéu dung dé bi ton thuong ¢ yéu cau duge bao vé kém theo ching ci, tai liéu ching
minh minh 14 nguoi tiéu ding dé bi ton thwong va vé viéc quyén loi cia minh bi xdm pham,
SeABank uu tién tiép nhan, xtr Iy va khong chuyén yéu cau clia nguoi tiéu dung cho bén thr ba
giai quyét, trir truong hop bén thir ba d6 c6 nghia vu lién quan. Trudng hop tir chdi giai quyét
yéu cau clia nguoi tiéu dung dé bi ton thuong, SeABank phai tra 101 bang van ban, trong d6 néu
1d can ¢ phap 1y va sy khong phu hop véi ndi dung chinh sach di cong bd theo quy dinh tai
khoan 2 Diéu nay;

d) SeABank c6 trach nhiém boi thudng thiét hai theo quy dinh ctia phap luat vé dan sy cho ngudi
tiéu dung dé& bi ton thuong trong truong hop cham, tir chdi wu tién hodc tir chéi tiép nhan, xur 1y
yéu cau clia nguoi tiéu dung theo quy dinh tai diém c khoan nay;

e) SeABank bao dam uu tién tiép nhan, xir Iy yéu cdu cta ngudi tidu dung dé bi ton thuong va
huéng din ngudi tiéu dung dé bi ton thuong cung cap cac ching ct, tai lidu vé viéc quyén loi
cua minh bi xam pham,;

f) Co quan quan Iy nha nudc vé bao vé quyén loi ngudi tidu dung, t6 chirc chinh tri - xa hoi, to chirc
x4 hoi ¢o trach nhiém huéng dan, kiém tra, giam sat, xir Iy vi pham trong qua trinh t6 chirc thyuc
hién trach nhiém quy dinh tai khoan 2 Diéu nay phu hop véi tham quyén theo quy dinh cua phap
luat.

2. Trach nhiém cua SeABank khi giao dich v&i ngudi tiéu dung d& bi ton thuong;

a) Bao dam viéc thuc hién quyén ctia ngudi tiéu dung dé bi ton thuong trong qua trinh mua ban san
phém, hang hoéa, cung cép dich vu theo quy dinh cua phép luat;

b) Ap dung co ché giai quyét khiéu nai, tranh chip theo quy dinh ctia phap luat pht hop véi timg
dbi twong nguoi tiéu dung dé bi ton thuong;

¢) Khong duoc tir chdi giai quyét yéu cau dugc bao vé ciia ngudi tiéu dung dé bi tén thuong quy
dinh tai diém ¢ khoan 1 Piéu nay do khac biét vé tiéng ndi, chit viét, phong tuc, tap quan;

d) Chdng ky thi, phan biét d6i xir, loi dung yéu t6 dé bi tén thuong dé xam pham quyén, loi ich hop
phap cua nguoi tiéu dung trong qua trinh thyc hién giao dich;

e) Trach nhiém khéac theo quy dinh cta phap luat vé bao vé ngudi tiéu dung.

PIEU 17. SUA POI NOI DUNG PIEU KHOAN, PIEU KIEN; TAM NGUNG VA CHAM

DUT DICH VU
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b)

c)

KH ddng y SeABank duoc quyén thay d6i va/hodc sira ddi va/hodc diéu chinh Dich vu va Didu
khoan giao dich chung nay; dugc phép khod/ tam ngimg/ chim dat/ tir chdi/ stra d6i/ bd sung/
thay ddi Giao dién/ Déi tén Dich vu va céc diéu chinh khéc lién quan dén viée cung cép Dich vu
cho KH. Khi c6 c4c su kién nay, SeABank sé thong bao trén website va/hodc giri thong bao cho
KH qua mét trong cac phuong tién: email, di€n thoai ¢ dinh, SMS qua s6 dién thoai di dong
cua KH, man hinh Dich vu tuong ung hoac thong béo béng hinh thirc khac ma SeABank théy
phtl hop. Nhing thay ddi, stra d6i, diéu chinh s& c6 hiéu lyc vao ngay duoc xac dinh trong thong
bao/sau 03 ngay ké tir ngay SeABank c6 thong bao (néu thong bao khong néu rd thoi diém ap
dung). Truong hop KH khong dong y voi bat ky stra ddi nao ciia Diu khoan, diéu kién nay, KH
c6 thé dén diém giao dich ciia SeABank/trén kénh Ngan hang dién tir/phwong thirc khac theo
hudéng din ctia SeABank dé yéu cAu chdm dut viéc su dung Dich vu tai SeABank. Viéc KH tiép
tuc st dung Dich vu sau khi SeABank stra ddi ban Diéu khoan, diéu kién nay c6 nghia la KH
chéap thuan hoan toan cac sira d6i d6. Néu KH khong dong ¥ v6i cac ndi dung diéu chinh, sta
d6i cua SeABank, KH duoc quyén don phuong chdm dut sir dung Dich vu trude han va khong
phai thanh toan phi cham dut str dung Dich vy trudc han (néu c6) cho NH.

Céc truong hop cham dat Dich vu:

KH c6 quyén chiam dut str dung Dich vu theo cac thu tuc quy dinh cia SeABank vé md va sir
dung TK thanh toan danh cho KH ¢4 nhan va cac vin ban stra di, bo sung tiy timg thoi ky sau
khi da hoan thanh cac nghia vu vai SeABank.

SeABank c6 quyén (khong phai 1a nghia vu) chdm dit/ tir chdi/ tam dirng cung cap Dich vy trong
cac truong hop sau:

- KH khéng tuan thu Piéu khoan, Piéu kién ndy, quy dinh cia SeABank hodc cta phap luat
vé viéc sir dung dich vu;

- Theo quyét dinh, yéu cau phap luat hoic co quan nha nudc cd thim quyén;

- Cac truong hop lién quan dén gia mao, rai ro hodc c¢6 gian 14n hodc khi loi ich caa SeABank/
KH/ bén thr ba c6 thé bi vi pham;

- Khi SeABank tam ngung dich vu dé bao tri/ nang cip hé théng, khi c6 su cb ctia nha cung
cap dich vu vién thong, khi c6 su ¢d do nguyén nhan vuot qué pham vi kiém soat cta
SeABank dan dén viéc KH khong thé thuc hién duge Dich vu bao gém cac nguyén nhan:
su ¢b k¥ thuat, phd hoai, dong dat, thién tai, dit nghén mang, mat dién do nha cung tng
dich vu hoac do SeABank;

- Khi giao dich khong diing han mirc KH dang ky;

- KH khong tuan thu cac yéu cau bao mat hodc dich vu c6 kha nang rui ro theo khuyén cao
ctia t6 chire lién quan;

- Nghi ngd giao dich ¢ lién quan dén yéu t6 toi pham, rira tién, vi pham phap luat hodc dé
thuc hién chinh sach phong chdng rira tién theo quy dinh cia SeABank va Phap luat; Cac
truong hop lién quan dén sy ¢d khach quan, bat kha khang ndm ngoai tim kiém soat cta
SeABank.

- Cac truong hop khac theo quy dinh tai Ban diéu kién giao dich chung nay;

- SeABank c6 quyén tam dung giao dich thanh toan, rat tién trén tai khoan thanh toan cta
KH ddi voi cac truong hop gidy to tiiy than cua khach hang cung cip cho SeABank hét hiéu
Irc hodc hét thoi han st dung.

Trudng hop cham dut cung cap Dich vu, SeABank sé& giri thong bao cho KH theo cac phuong
thirc dugc quy dinh tai Ban diéu kién giao dich chung nay.
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DIEU 18. DIEU KHOAN CHUNG

1.

Céc diéu khoan va diéu kién ctia Diéu kién giao dich chung nay co gia tri 4p dung thay thé cho
cac Diéu khoan thoa thuan vé ding ky va sir dung dich vu ngan hang hang ngay ma SeABank di
ap dung trude day va c6 hiéu luc ké tir ngay Pon ding ky ctia KH duogc NH chép thuan cho dén
khi KH d thue hién xong toan bd cac nghia vu theo Pon ding ky va Diéu kién giao dich chung
nay va duogc NH x4c nhan cham dut cung cap Dich vu.

Diéu kién giao dich chung nay dugc hiéu va diéu chinh theo quy dinh cua phép luat Viét Nam.
Truong hop phét sinh cac vin dé lién quan dén viéc ding ky, st dung Dich vu, KH c6 thé lién
lac véi Té)ng dai dién thoai cia NH hodc cac Pon vi kinh doanh ciia NH gﬁn nhat.

NH, KH ¢6 trach nhi¢m nghiém chinh thyc hi¢n céc ndi dung cua Piéu kién giao dich chung nay
va cac ban stra ddi, bd sung, phu luc dinh kém (néu o).

KH xé4c nhan da doc, hiéu rd va dong ¥ véi cac quy dinh trong ban Diéu kién giao dich chung
nay da dugc SeABank cung cip day du thong tin lién quan dén Dich vu trude khi ding ky st
dung Dich vu. Xac nhéan da doc va hiéu cac quy dinh cua NH lién quan dén Dich vu, céc quy
dinh phap luat hién hanh va cam két thuc hién ding céc quy dinh do.

NGAN HANG TMCP DPONG NAM A
(da ban hanh)
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