BIEU KIEN VA DIEU KHOAN MO VA SU DUNG TAI KHOAN THANH TOAN
Se ABank THEO PHUONG THUC BPIEN TU VA DICH VU EBANK DINH KEM TAl
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PIEU KIEN VA PIEU KHOAN MO VA SU DUNG TAlI KHOAN THANH TOAN THEO
PHUONG THUC PIEN TU VA DICH VU EBANK PiNH KEM TAI SEABANK

(C6 higu luwrc tir ngay 05/04/2023 va thay thé cho cac Bén diéu kién va diéu khodn da ban hanh
truwdc do)

Khach hang vui 1ong doc ki Ban diéu kién va diéu khoan mé va sir dung tai khoan thanh toén theo

phuong thirc dién tir va dich vy Ebank dinh kém tai SeABank (sau ddy goi tat 1a Ban diéu kién va

didu khoan) truéce khi ding ky. Bang viéc xac nhan chap thuan Ban diéu kién va diéu khoan nay,

Khach hang (véi thong tin nhan than nhu da dang ky, ké khai tai cac kénh dang ky) va Ngan hang

thuong mai ¢6 phan Pong Nam A (Sau déy goi tit 1a SeABank) da hoan thanh viéc xé4c 1ap thoa thuan

ma va su dung tai khoan thanh toan theo phuong thirc dién tur va dich vu Ebank dinh kém tai SeABank

Vi cac diéu khoan, diéu kién va thoa thuan dudi day.

Ban diéu kién va diéu khoan 1a cam két, thoa thuan giira Khach hang va SeABank khi Khach hang

dang ky/da dang ky mo va st dung tai khoan thanh toan mo theo phuong thire dién tu trén cac kénh

dang ky online ctia SeABank chi dinh va phét sinh hiéu lyc tai thoi diém hop dong duoc xéc lap 1a
ngay Khéach hang xéac nhan chap thuan va cham dut hiéu lyc khi tai khoan thanh toan bi dong. Tai
moi thoi diém, cac kénh dang ky online dé mé va sir dung tai khoan thanh toan mé theo phwong thirc
dién tir hoic cac noi dung tai Ban diéu kién va diéu khoan c6 thé dugc SeABank chi dong cap nhat,
bd sung, diéu chinh thay doi va théng bao cng khai tai tru s¢ cua SeABank hoic trén website chinh
thac caa SeABank hoac theo cac phuong thirc khac dugc SeABank &p dung trong tirng thoi ky. Sau
khi cac kénh dang ky online dé ma va sir dung tai khoan thanh toan theo phwong thirc dién tir hodc/va
noi dung Ban diéu kién va diéu khoan nay duoc cap nhat, b sung ma Khéch hang van tiép tuc st
dung TKTT m¢ tai SeABank c6 nghia 1a Khach hang d4 hiéu va dong y véi kénh dang ky online va

Ban diéu kién va diéu khoan méi.

Piéu 1.  Giai thich tir ngir va cac tir viét tat

1. Ngan hang/NH/SeABank: La Ngan hang TMCP Dong Nam A.

2. Hop dong: La Hop ddng maé va st dung tai khoan thanh toan dugc giao két giita SeABank va
Khach hang, duoc tao thanh tir D& nghi mé va sir dung tai khoan thanh toan caa KH, Hop ddng
ma va sir dung TKTT duoc tao lap trén hé thong/ung dung dang ky mé va st dung TKTT theo
phuong thirc dién tir cia SeABank va/hoic cua doi tac cua SeABank va Ban diéu kién va diéu
khoan nay.

3. EBank: La dich vu Ngan hang dién tir, bao gém SeANet, SeAMobile va cac dich vu Ngan hang
dién tir khac cia SeABank phat trién trong ting thoi ky.

4. SeANet: La dich vu Ngan hang dién tir cung cip cho KH thdng qua trinh duyét trén may tinh
hozc thiét bi di dong c6 két ndi internet. KH dang ky SeANet thi mac nhién dang ky, st dung
SeAMobile.

5. SeAMobile: La dich vu Ngan hang dién tir cung cap cho KH & dang Ung dung duoc cai dat va
sir dung trén thiét bi di dong c6 két ndi internet.

6. eKYC: Laquy trinh xac thuc/dinh danh/nhan biét, xac minh thdng tin KH ca nhan trén kénh
Online.

7. eKYC doc lap: La viéc SeABank/ddi tac cia SeABank thuc hién eKYC KH thong qua cac théng
tin do KH truc tiép cung cap ma khéng théng qua théng tin do bén tha 3 cung cap.
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TKTT/TK: La Tai khoan thanh toan cua ca nhan tai SeABank.
KH: Khéach hang.

10. Online: Truc tuyén.

11. Kénh online: La kénh truc tuyén (trén website hoic (ng dung trén thiét bi di dong, hoac tryuc tiép
trén Ebank) cho phép KH nhap théng tin, dang ky, sir dung cac San pham Dich vu theo quy dinh
cua SeABank trong tirng thoi ky.

12. SPT: La sb dién thoai di dong cua KH.

13. OTP: La M4 khoa bi mat cé gi4 tri sir dung mot 1an va c6 hiéu luc trong mot khoang thoi gian
nhét dinh, thudng duoc sir dung nhu mot yéu té dé xac thyc nguoi dung truy cap vao hé thng
hodc thuc hién giao dich Ngan hang dién ta. Ngan hang cung cap cho KH ma OTP bang céc
phuong thirc phil hop vaéi tirng Dich vu, bao gém nhung khong gidi han cac phuong thic nhu
guri qua dia chi email hozc tin nhan SMS téi SBT ma KH di ding ky véi Ngan hang, tly theo
diéu kién va quy dinh cua SeABank ting thoi ky.

14. ATM (may giao dich ty dong): La thiét bi ma chit TKTT c6 thé sir dung dé thyc hién céc giao
dich nhu: gtri, nap, rat tién mat, chuyén khoan, thanh toan héa don hang hoéa, dich vy, van tin tai
khoan, d6i PIN, tra ciru théng tin TKTT hoic cac giao dich khac theo quy dinh cua SeABank.

15. CV HTKH: Chuyén vién ho trg khach hang thuoc Ho tro kénh 24/7 thuoc SeABank, la ca nhan
tiép nhan cudc goi tir phia KH, thyc hién tha tuc lién quan téi nang han muc giao dich TKTT mo
theo phuong thire dién tir cho KH.

16. FATCA: viét tat caa Foreign Account Tax Compliance Act nghia 1a Pao luat tuan tha Thué doi
véi tai khoan nudc ngoai do chinh pha Hoa Ky ban hanh.

Pidu 2. Quan Iy, sit dung va cac tinh niing khac ciaa tai khoan thanh toan

1. Quan ly tai khoan:

a) S6 du tdi thiéu: KH phai duy tri s6 du téi thiéu theo quy dinh caa NH trong tirng thoi ky.

b) Lé&i suat: KH dugc huong l3i suat ddi voi s6 du trén tai khoan theo muc i suat do NH quy dinh
ting thoi ky, duoc NH théng bao cong khai tai website va/hoic dia diém kinh doanh cua NH,
tiy theo ddc diém cua Tai khoan, sé du tai khoan va phil hop véi co ché quan ly 14i suat caa Ngan
hang Nha nuéc ban hanh trong tirng thoi ky.

¢) Thau chi: KH du diéu kién va dugc NH chip thuan c6 thé st dung han mirc thau chi néu cé thoa
thuan véi NH. Han muc thau chi, 14i suat, biéu phi va cac diéu kién khéc lién quan dén thau chi
dugc thuc hién theo quy dinh cta NH trong ting thoi ky.

2. Sir dung tai khoan: Pugc thuc hién theo yéu cau caa cha tai khoan hodc nguoi dai dién hop
phap cua chu tai khoan.

a) Thanh toan qua tai khoan: KH dugc sir dung sé tién trén tai khoan dé thuc hién cac Lénh thanh
toan (Uy nhiém chi) hop phap, hop 1é trong pham vi s du kha dung va pham vi han mac gia tri
giao dich theo quy dinh cta NH trong ting thoi ky, phu hop véi quy dinh cua phap luat hién
hanh. NH s& tao moi diéu kién dé KH st dung tai khoan cua minh theo cach c6 hiéu qua va an
toan nhét.

b) ROt, ndp tién mat tryc tiép tai cac Pon vi kinh doanh caa NH.

¢) Thuc hién cac Lénh Thanh toan, chuyén khoan tai cac Pon vi kinh doanh cia NH, qua dich vu
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d)

f)

9)

h)

)

k)

SeANet hoic SeAMobile trong pham vi sé du kha dung va pham vi han muc gia tri giao dich
theo quy dinh cta NH trong ting thoi ky, phu hop véi quy dinh caa phap luat hién hanh.

KH duoc yéu cau NH cung cép céc thong tin vé nhirng giao dich thanh toan va sé du trén tai
khoan caa minh. Viéc truy cap tai khoan théng qua hé thong mang thong tin dugc thuc hién theo
ting san pham cu thé cua NH.

KH cam két dam bao c6 du tién trén tai khoan dé thuc hién cac Lénh thanh ton, chuyén khoan
da 1ap va hoan tra cac phi dich vu c6 lién quan dén giao dich theo biéu phi dwoc NH thong béo
cdng khai tai website hozc dia diém kinh doanh cua NH ting thoi ky, chiu trach nhiém vé viéc
chi tra vuot qué sé du hoac han muc thau chi cua TK.

KH cam két tu theo ddi sb du trén tai khoan, hodc ddi chiéu sé du vai Gidy béo No, Giay béo C6
hodc Théng bao s du Tai khoan do NH giri dén. Néu c6 sai s6t, KH c6 trach nhiém thong bao
véi NH trong vong 07 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan duoc thdng tin tir NH.

KH ty chiu trach nhiém vé nhiing sai sét hay hanh vi loi dung, lira dao khi sir dung dich vy thanh
toan qua tai khoan do 13i ctia minh. Truong hop 6 sai sét vé ching tir thanh toan, KH phai co
van ban giai trinh chi tiét d&& NH xem xét giai quyét.

KH cam két tuan thi cac huéng dan caa NH vé quy trinh nghiép vu, mau biéu trong viéc 1ap va
thuc hién céc giao dich thanh toan qua tai khoan; sir dung phuong tién thanh toan; sir dung, luan
chuyén, luu trir ching tir giao dich; cac bién phap bao dam an toan trong thanh toan,. ..

KH cam két khdng cho thué, cho muon tai khoan hoic su dung tai khoan caa minh dé thuc hién
cac giao dich nham muc dich rira tién, tai tro khung bé, lira dao, gian 1an hozc/va cac hanh vi vi
pham phép luat khac.

Viéc sir dung TKTT dé chi tra cac khoan thanh toan thuong xuyén, dinh ky theo yéu cau ciia chua
tai khoan dugc thuc hién theo thoa thuan gitra SeABank va KH va quy dinh cua SeABank trong
tung thoi ky.

Thuyc hi¢n giao dich khac theo quy dinh ciia SeABank tuy tirng thoi ky.

Tam khoa, cham drt tam khoa tai khoan:

NH duoc quyén tam khda mot phan hay toan bo s tién trén tai khoan thanh toan cua KH trong
céc trudng hop sau: (i) Khi ¢ van ban yéu cau cia KH va KH da thyc hién day du cac nghia vu
lién quan dén TKTT; hoic (ii) NH nghi ngd ¢6 sy nham I4n, sai s6t trong viéc thyuc hién cac giao
dich lién quan dén TKTT; hoic (iii) Khi c6 tranh chap lién quan dén TKTT; hoic (iv) Dé dam
bao cac nghia vu thanh toan cac khoan ng, cac nghia vu tai chinh khac cua KH vai NH; hodc (v)
Khi NH nghi ngo hozc phat hién c6 dau hiéu gian 1an, gia mao, vi pham phap luat lién quan dén
TKTT; hoic (vi) Khi phét hién thdng tin, hd so d& nghi mo TKTT caa KH ¢6 sai s6t, bao gom
nhung khéng gidi han trudng hop thdng tin gidy to tly than va/hoic céc théng tin khac cua KH
do KH dang ky, nhap liéu vao hé théng khi thuc hién dang ky, dé nghi mé TKTT theo phuong
thire dién tir ¢ sai s6t; thdng tin cia KH duoc ghi nhan, nhap liéu vao hé théng khi KH mé
TKTT theo phuong thic dién tir khdng khép dung vai gidy to tiy than/ching tir, hd so khac do
KH cung cap ; hoac (vii) Khi NH nghi ngo, phét hién hoic c6 thdng béo, thong tin vé viéc KH
¢6 hanh vi lira d4o, chiém doat tai san va/hozc c6 hanh vi vi pham phap luat hinh sy ; hoac (viii)
cac truong hop do sy ¢ hé théng cua SeABank dan dén mo thira/ mé sai tai khoan thanh toan
cho khach hang; hoic (ix) Trong cac trudng hop khac theo sy thoa thuan bang van ban gitra NH
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va KH; (x) Céc truong hop khac theo quy dinh cua phép luat.

b) Béi véi truong hop TK dugc tam khoa theo yéu cau caa KH/ngudi dai dién hop phap cua KH,
viéc cham dut tam khoa s& duogc NH thuc hién theo yéu cau hop 16 caa KH/nguoi dai dién hop
phap cua KH va KH da thuc hién day du cac nghia vu lién quan dén TK. Déi véi cac truong hop
tam khoa khéc, viéc cham dut tam khoa s& duoc thyuc hién khi chdm dit su kién dan dén tam
khoa TK theo danh gia ctia NH.

¢) Trudng hop tam khda TKTT theo yéu cau cua KH, viéc xir Iy c4c Iénh thanh toan di, d&én trong
thoi gian tam khda thuc hién theo yéu cau cua KH. Viéc xt Iy c4c [énh thanh toan di, dén trong
thoi gian tam khoa trong cac truong hop tam khoa TKTT khéac thuc hién thuc hién theo quy dinh
sau dy: (i) Ddi véi céc 1énh thanh toan di: NH s& tir chdi thuc hién giao dich; (ii) Ddi véi céc
lénh thanh toan dén (chuyén tién vé hodc nop tién mat vao TK cua KH), NH s& hoan tra Iénh
chuyén tién cho ngan hang phuc vu bén tra tién hoic tam thoi quan ly sé tién nay (hach toan vao
tai khoan treo noi bo cua NH) va sé& ghi c6 vao TK cua KH sau khi TKTT caa KH dugc cham
dut tam khoa ; hoac (iii) Xir ly theo cach thire khac theo quy dinh cia NH trong ting thoi ky phu
hop véi quy dinh caa phép luat hién hanh.

4. Phong téa, chAm dit phong téa tai khoan:

a) NH duoc phong téa mot phan hay toan bo s tién trén tai khoan thanh toan cua KH trong cac
truong hop sau: (i) Khi c6 yéu cau bang van ban caa ca nhan/ to chirc ¢6 tham quyén theo quy
dinh cua phap luat nhu Toa 4n, Co quan diéu tra, Vién kiém sat...; (ii) Khi NH phat hién thay c6
nham 14n, sai s6t khi ghi C6 nham vao tai khoan cia KH hoac theo yéu cau hoan lai tién cua to
chtrc cung tng dich vu thanh toan chuyén tién do c6 nham Ian, sai sot so vai 1énh cua ngudi
chuyén tién. Sé tién bi phong toa trén TK khong vuot qué sé tién bi nham 14n, sai sot; (iii) Co
thong béo bang van ban caa mot trong cac chu tai khoan vé viéc phét sinh tranh chap vé TK
thanh toan chung gitta cac chu tai khoan thanh toan chung; (iv) Cac truong hop khéc theo quy
dinh cua phép luat. Ngay sau khi phong téa TK, NH s& thong bao cho KH biét vé Iy do va pham
vi phong téa TK theo phuong thirc phii hop tai Ban diéu kién va diéu khoan nay.

b) Viéc str dung tai khoan phong toa, sb tién bi phong toa, thoi han bi phong toa, xu Iy cac Lénh
thanh toan qua tai khoan trong thoi gian phong téa dugc thuc hién theo dung ndi dung phong toa.
Sé tién bi phong toa s& dugc bao toan, kiém soat theo noi dung phong téa va van dugc huong i
theo quy dinh cua NH duoc cong khai tai website va/hoac tai Pon vi kinh doanh cua NH. Truong
hop tai khoan bi phong téa mot phan thi s tién khdng bi phong téa van dugc sir dung nhu binh
thuong.

¢) Viéc phong téa dugc chiam dut khi: (i) Két thic thoi han phong toa; (i) C6 vin ban yéu ciu cua
co quan nha nudc ¢6 tham quyén vé viéc chim dut phong téa TK; (iii) NH da xtr ly xong sai sot,
nham Ian vé chuyén tién; (iv) C6 théng béo bang vin ban cua tit ca cac chu tai khoan thanh toan
chung vé viéc tranh chip vé tai khoan thanh toan chung gitra cac chu tai khoan di duoc giai
quyét; (v) Cac truong hop khéac theo quy dinh cua phép luat.

5. Dong tai khoan:

a) NH dong tai khoan cua KH trong cac truong hop sau:

e Theo yéu cau cua KH: NH chi thuc hién dong tai khoan cia KH sau khi KH hoan tat moi
nghia vu ddi véi NH hoic véi bén tha ba (néu c6 yéu cau) theo quy dinh cua phap luat. KH
lap Gidy d& nghi dong tai khoan theo mau caa NH. NH s& thyc hién dong tai khoan cin cir
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trén sb du thuc té con lai caa KH. KH phai thanh todn xong cac khoan no va hoan tra lai toan
bo sb séc trang va gidy to khac chua st dung do NH d3 ban cho KH;

 Khi Chu tai khoan 1a c& nhan bj chét, bi tuyén bd 1a chét, bj mat tich, hodc mat ning luc hanh
vi dan su;

e KH vi pham cam két hoic cac thoa thuan tai Ban diéu kién va diéu khoan nay va/hoic tai hop
ddng, thoa thuan khac lién quan dén mé va sir dung tai khoan thanh toan ky két gitta KH va
NH;

e KH ¢ tinh gian lan trong qué trinh mé TKTT theo phuong thirc dién tir kém eBank.

e Céc truong hop khac theo quy dinh cua phép luat.

b) Sau khi dong tai khoan, KH mudn sir dung tai khoan phai 1am lai thu tuc mé tai khoan.

¢) Xu ly sb du con lai khi dong TK: S6 du (s6 tién) con lai sau khi dong TK s& dugc st dung dé
thanh toan cho cic nghia vu tai chinh cua KH tai NH, s tién con lai chua st dung hét s& duoc
NH xt ly theo mét trong céc cach thirc sau day: (i) chi tra cho KH hodc chi tra theo yéu cau cua
KH; (ii) chi tra cho nguoi giam ho, nguoi dai dién theo phap luat cia KH trong truong hop KH
1a nguoi han ché nang luc hanh vi dan sy, nguoi mat nang lyc hanh vi dan su, ngudi co kho khin
trong nhan thirc, 1am chu hanh vi; (iii) chi tra cho nguoi duoc thira ké, dai dién thura ké trong
truong hop KH chét, bi tuyén bd 1a da chét, mat tich; (iv) chi tra theo quyét dinh caa Toa &n. Tuy
theo yéu cau cia NH, KH/ngudi thu huong hop phap sé du trén TK c6 trach nhiém ky céc tai
liéu, ching tir lién quan khi thuc hién nhan khoan tién nay. Trudong hop KH, nguoi thy hudng
hop phap s6 du trén TK da dugc thong bao ma khong dén nhan, toan bo sé du con lai sau khi
dong TK (néu co) s& dugc NH quan 1y va khong duge huong i hoic xir 1y theo quy dinh cua
phép luat ting thot ky.

6. Uy quyén sir dung tai khoan:

a) KH duoc ay quyén mot phan hoic toan bo quyén sir dung tai khoan ciia minh cho nguoi khac 6
nang lyc hanh vi dan sy day di theo quy dinh cua phap luat va caa NH. Nguoi duoc y quyén
khong duoc uy quyén tiép cho nguoi thi ba.

b) Viéc ty quyén phai duoc thé hién bang van ban theo mau cua NH. Truong hop khéng thuc hién
1y quyén tai cac Pon vi kinh doanh ciia NH thi vian ban ty quyén phai c6 day du noi dung theo
quy dinh ctia phap luat va duoc xac nhan tai t chirc hanh nghé céng ching hoic chimng thyuc caa
UBND c6 tham quyén hoic ching thyc tai co quan dai dién theo quy dinh phap luat.

¢) Thoi han uy quyén dugc xac dinh theo van ban uy quyén. Trudng hop khong quy dinh thoi han
1y quyén, viéc iy quyén chi co gia tri trong vong 01 (mot) nam ké tir ngay ty quyén.

Piéu 3. Quy dinh vé han mitc, nAng han mikc giao dich va bé sung thong tin TKTT

1. Han muc

a) Goi Ebank dugc mo kém TKTT mo theo phuong thire dién tir tudn theo quy dinh cia NH ting
thoi ky va dugc NH thong béo trén website chinh thirc va/hoic cac diém giao dich cia NH.

b) Han muc giao dich t6i da cia TKTT mé theo phuong thic dién ta: Tong han muc gia tri giao
dich (ghi ng) qua cac TKTT m¢ theo phuong thire dién tir cia KH duoc thuc hién theo quy dinh
cua NH ting thoi ky va dugc NH théng bao trén website chinh thirc va/hoic cac diém giao dich
cua NH.
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¢) Han muc giao dich téi da cia TKTT mé theo phuong thire dién tir sau khi thuc hién thanh cong
cudc goi bang hinh anh véi CV HTKH dé b sung thong tin TKTT: Thuc hién theo quy dinh caa
NH ting thoi ky va duge NH thong bao trén website chinh thirc va/hoic cac diém giao dich cua
NH.

d) Han mic giao dich téi da cia TKTT m¢ theo phuwong thuc dién tir sau khi thuc hién bd sung
thong tin TKTT tai cac Diém giao dich cia SeABank: Thuc hién theo quy dinh caa NH tung thoi
ky va dugc NH théng bao trén website chinh thirc va/hoic cac diém giao dich caa NH.

e) KH ddngy riang, goi Ebank duoc mé kém TKTT, han muc giao dich cia TKTT mé theo phuong
thire dién tir c6 thé thay doi theo ting thoi ky theo quy dinh cua SeABank. Khi ¢d sy thay ddi,
SeABank sé& thong bao cho KH théng qua mat trong cac phuong thire nhu: gui tin nhin SMS,
email cho KH, théng bao cdng khai tai cac diém giao dich cua SeABank va/hoic trén website
chinh thic cua SeABank hoac theo phuong thire khac dugc SeABank &p dung tung thoi Ky.

2. Nang han mitc giao dich cia TKTT va bé sung théng tin:

a) Phuong thuc thyc hién: KH cd thé nang han muc giao dich va bo sung théng tin bang 1 trong 2
cach dudi day:

- Théng qua cudc goi Video Call: KH thuc hién cudc goi Video call (hodac cac CV HTKH cua
SeABank chu dong goi cho KH), sau d6 CV HTKH thuc hién thi tuc xac thuc theo yéu cau
cua SeABank, bao gom nhung khong gidi han cac thdng tin:

e Ghihinh KH va GTTT (mat truedc va mat sau).

e Ghi hinh, chyp anh hinh anh cua KH.
Luu ¥: cudc goi Video call va hinh anh chup phai dam bao tuén theo tiéu chuan vé ky thuat
cua SeABank trong ting thot ky.

- Thong qua Piém giao dich cua SeABank : KH dén diém giao dich ciia SeABank va thyuc
hién tha tuc nang han mirc giao dich TKTT, bao gom nhung khong gidi han céc théng tin:

e Ban ciing “Pon yéu cau nang han muc va b sung thong tin tai khoan thanh toan mo
bang phuong thirc dién tir” ¢d chir ky cia KH;
e  Xuét trinh ban goc GTTT cua KH
b) No&i dung thuc hién:
Nang han muc giao dich TKTT va b sung thdng tin bao gém cac noi dung sau:

- Nang han muc giao dich TKTT.

- B6 sung chit ky mau (chi trong trudng hop KH thuc hién tai diém giao dich cua SeABank) va
hinh anh chup/ban photo GTTT ctia KH ¢6 xac nhan cia CV HTKH/GDV di d6i chiéu véi
ban géc.

3. Quy trinh thwc hién
Thuc hién theo Quy trinh nang han muc giao dich va b sung thong tin TKTT do SeABank ban
hanh tirng thoi ky

Piéu 4. Céc théa thuan khac:

1. Khéch hang chi duoc phép thyc hién giao dich trong pham vi s6 du kha dung caa TKTT va pham
vi han muec gid tri giao dich theo quy dinh cua NH trong ting thoi ky, phu hop véi quy dinh cua
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phap luat hién hanh. Moi giao dich nam ngoai s6 du kha dung TKTT thi KH phai c6 trach nhiém
boi hoan toan bo cho SeABank.

2. Khach hang c6 trach nhiém bao mat thong tin dang ky TKTT. Néu vi bat ky ly do gi thong tin vé
TKTT, tén truy cap, mat khau diang nhap dé st dung TKTT bi mat, tiét 16 thong tin, SeABank s&
khéng chiu trach nhiém vé cac ton that caa Khéach hang va khdng cé trach nhiém phai gui lai
thong tin TKTT cho Khéch hang. Khach hang cam két tuan tha va thuc hién theo dang cac quy
dinh, quy trinh vé giao dich dién tir theo quy dinh cua Ngan hang.

3. Khach hang dang ky st dung sb dién thoai, email hoic cac thong tin khac da duoc Khéch hang
ké khai, cung cip cho Ngan hang tai thoa thuan mé sir dung tai khoan thanh toan va/hoic cung
cap trong qua trinh eKyc va/hoic cung cap tai kénh ding ky/str dung dich vu khéc caa SeABank
dé sir dung lam phuong thirc gui, nhan ching tir dién tir nham xac lap, thuc hién cac giao dich
dién tir trong hoat dong ngan hang do SeABank cung cap (giao dich vé cap tin dung, dich vu tai
khoan va dich vu ngan hang khéc tai SeABank). Theo d6 moi thong tin dugc gui/nhan tir s dién
thoai, email ma Khach hang da ding ky déu duoc xac dinh 1a do chinh Khéch hang giri/nhan va
SeABank c6 quyén sir dung cac thong tin ndy lam co s¢ dé xé&c lap, thuc hién cac hop dong, cung
g dich vu ngan hang danh cho Khéach hang ma khéng can phai x4c minh thém. Céc yéu cau,
thong tin dugc KH trao d6i/nhan qua sb dién thoai, email nay duoc xac dinh 13 thong diép dix
lieu hop 1¢, di dap ing duoc day du tiéu chi, diéu kién theo quy dinh phép luat, dugc SeABank
sir dung 1am co s& phap 1y dé xac dinh quyén va nghia vu ciia Khéch hang.

4. SeABank c6 quyén chu dong xac dinh cac sé dién thoai, email ciia SeABank duoc st dung dé
gui/nhan théng tin, xac 1ap giao dich dién tir véi Khach hang.

Pi¢u 5. Quy dinh vé phi va chir ky dién tir:

1. SeABank dwoc chu dong ghi ng'vao TKTT cuia khach hang cac khoan sau:

a) Thanh toan tat ca cac giao dich phat sinh tir TKTT: Do KH hay bat ky nguoi ndo khéc thuc hién
Vi su ddng y caa KH vashoic cac giao dich dugc thyc hién bai tai khoan, mat khau dang nhap
SeANet/SeAMobile cua KH.

b) Dé thu cac khoan phi, chi phi lién quan dén viéc quan ly, sa dung TKTT, thanh toan cho céc
nghia vu tai chinh cua KH ddi véi SeABank. Biéu phi dich vu Khéch hang ca nhan do SeABank
ban hanh tai ting thoi ky duoc ding tai tai website cia SeABank (https://seabank.com.vn). Biéu
phi dich vu 1a mot phan khong tach roi cua Ban diéu kién va diéu khoan nay. SeABank c6 quyén
cha dong thay d6i Biéu phi dich vu va s& cap nhat trén website néu trén tbi thiéu 07 ngay 1am
viéc trudc ngay &p dung thay doi.

2. Quy dinh vé chir ky dién tir (sau day goi 1a x4c thue di¢n tir)

a) KH st dung xac thue dién tor dé dang ky mo TKTT theo phuong thire dién tir va céc dich vu mo
kem.

b) Xéc thyuc dién tir dwoc 1ap hop phap dudi dang OTP duoc hé thdng cua SeABank cung cap cho
KH théng qua tin nhan SMS hozc email, theo sé dién thoai, email KH diang ky khi dé nghi mo
TKTT hoac hinh thirc khac theo quy dinh cua SeABank trong tung thoi ky. KH ¢o trach nhiém
bao mat, bao vé thiét bi, s6 dién thoai nhan xac thuc dién ti, tén truy cap, mat khau truy cap cua
minh, ma xac thuc OTP... dé ngin chan viéc nguoi khac thuc hién giao dich trai phép. SeABank
khong chiu trach nhiém ddi vai nhitng thiét hai vé tai chinh va phi tai chinh trong truong hop KH

Trang 7



PIEU KIEN VA PIEU KHOAN MG VA SU DUNG TAI KHOAN THANH TOAN
Se ABank THEO PHUCONG THUC BIEN TU VA DICH VU EBANK DIiNH KEM TAl
SEABANK;

PIEU KHOAN THOA THUAN VE DANG KY VA SU DUNG DICH VU NGAN
HANG HANG NGAY

dé nguoi khac st dung cac thdng tin trén hoic trong trudong hop do nguyén nhan khach quan
khac ma khong co 16i cia SeABank.

Diéu 6. Quy dinh vé dich vu SeANet

1. KH duogc ding ky G6i thanh toan do SeABank cung cip khi dang ky st dung Dich vu. M&i dich
vu ¢6 nhom tién ich khéac nhau tay theo chinh s&ch ciia NH trong ting thoi ky. Tuy tung thoi ky,
NH c6 quyén thay ddi, bd sung céc tién ich va tinh ning cua dich vu va s& thong béo cho KH
bang mét trong cac phuong thic lién hé do NH trién khai ting thoi ky bao gdm phuong thirc giri
van ban thong béo t6i dia chi cua KH, goi dién thoai, guri tin nhan SMS t6i sé dién thoai cua KH,
gui email téi dia chi email ma KH da dang ky, thong bao trén website cua NH tai dia chi
www.seabank.com.vn (sau day dugc goi la website cua NH).

2. KH duoc coi la dd nhan duogc thdng bao cua NH khi NH di théng bao bang cac phuong thic nhu
dia chi, s6 dién thoai, email cua KH da dang ky vai SeABank. Truong hop KH ¢6 sy thay doi dia
chi, s dién thoai, email lién hé thi phai thong bao cho NH bing vin ban vé viéc thay doi thong
tin va thuc hién thu tuc thay doi théng tin theo quy dinh cia SeABank ting thoi ky. Néu KH
khong thong bao hozc khdng thuc hién tha tuc thay doi théng tin thi NH ¢6 quyén théng bao theo
dia chi, s6 dién thoai va email cii va mic nhién coi nhu KH d3 nhan duoc théng bao khi NH thdng
bao t6i dia chi, s6 dién thoai va email nay va ni dung cac thong bao nay cd gié tri rang buoc KH.

3. Quy dinh vé tén truy cap va mat khau sir dung Dich vuy:

a) Mat khau truy cap: Mat khau truy cap do KH ty dat va phai dap tng cac diéu kién theo quy dinh,
thong bao cua SeABank tirng thoi ky. Mat khau dang nhap lan dau do NH cung cap, KH bt bugc
phai thay d6i mat khau trong lan dang nhap dau tién.

b) KH sir dung user va mat khau truy cap vao website: www.seanet.vn (sau day duoc goi 1a website
cung cap dich vu) dé tra ciru tai khoan va thuc hién cac giao dich trén tai khoan theo dung goi
dich vu di diang ky. KH duoc str dung mat khau va tén truy cap nay dé sir dung cho Dich vu Ngan
hang Dién tir (SeANet, SeAMobile)

¢) KH phai thay doi mat khau ngay sau khi dwoc NH cung cip va tu bao mat Mat khau sir dung
Dich vu ciia minh. Trudng hop KH quén Mat khau hodc dang nhap sai Mat khau qué 05 lan, NH
s& ty dong tam thoi khoa tai khoan truy cap dé tranh gian lan. KH c6 nghia vu dang ky lai Mat
khau theo quy dinh caa NH. KH c6 quyén d& nghi NH cap lai/ huy bo/ cap bo sung Mat khau,
User va phai dang ky véi NH bang van ban hoac cach thirc khac theo quy dinh cua NH trong
tung thoi ky.

d) Ngay khi mat khau hoic tén truy cap bi mat, bi 16 hoac nghi ngo bi méat, bi 19, bi loi dung, hoic
ngay khi phat hién hoac nghi ngo viéc truy cap trai phép vao tai khoan, KH phai thong béo ngay
cho NH (truc tiép hoic goi dién dén Tong dai dién thoai) && NH tién hanh ngay 1ap tic viéc tam
khoa tai khoan truy cap cia KH sau khi kiém tra cac thdng tin KH cung cip trong vong 01 (mot)
gio dong hd ké tir thoi diém KH théng béo lan dau.KH chiu trach nhiém vé tai chinh di voi tat
ca cac giao dich c6 st dung Dich vu dugc thuc hién truéc khi KH théng bao cho NH va trong
thoi gian 01 gio ké tir thoi diém NH nhan duoc thong bao cua KH néu trén.

e) KH ddng y ring, trong moi trudng hop céc yéu cau giao dich duoc gui tir s6 dién thoai va cac
thong tin khac do KH d3 dang ky vai NH déu dugc hiéu I yéu cau hop 1¢, KH khong duoc phép
haty va tu chiu trach nhiém véi cac yéu cau do.
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d)

b)

Quy trinh va thoi gian xu ly giao dich:

KH phai thuc hién diing Huéng dan sir dung SeANet do NH ban hanh va ding tai trén website

cua NH va NH khéng chiu trach nhiém trong moi truong hop KH sir dung dich vu khéng theo

dung cac hudéng dan, khuyén céo caa NH dan dén viéc khong thuc hién duoc dich vu hodc dan
dén cac rui ro lién quan dén 16 bi mat thong tin, tai khoan KH bj loi dung ...

Déi vai cac giao dich chuyén tién cho céc tai khoan trong hé théng NH: céc giao dich s& duogc

NH xu ly ngay khi giao dich phat sinh.

Trir trudng hop c6 su thay ddi theo yéu cau cua Ngan hang Nha nude hoidc khi co su kién bét

kha khang, cac giao dich chuyén tién cho cac Tai khoan nim ngoai hé théng NH s& duoc thuc

hién nhu sau:

i.  Giao dich dugc chuyén téi NH trude 16h30 cac ngay tir thi 2 dén tha 6: NH s& ghi no Tai
khoan vao cling ngay lam viéc va lénh thanh toan s& duoc chuyén vao hé thong thanh toan
dién tir lien NH dé dén NH thy huong.

ii.  Giao dich dugc chuyén téi NH sau 16h30 c4c ngay tir thir 2 dén thir 6 hoic vao ngay thi 7,
cha nhat, ngay nghi 18, nghi tét theo quy dinh cua phép luat hoac ngay nghi khéc theo quy
dinh ctia NH: NH s& ghi no tai khoan cia KH vao ngay lam viéc tiép theo. Sau d6 1énh thanh
toan s& duoc chuyén vao hé thong thanh toan dién tir lién NH dé d¢én NH thu huong.

Céc yéu cau Giao dich duoc giri di tir phia KH khong c6 nghia Ia cac yéu cau Giao dich néu trén

da duong nhién duoc NH ghi nhan va xir ly. NH chi tién hanh ghi ng/c6 Tai khoan theo quy dinh

sau khi NH kiém tra va hé théng da xac nhan viéc nhan duoc yéu cau tir KH.

KH phai chiu trach nhiém thanh toan tit ca cac Giao dich di dugc thuc hién bang Tén truy cap

va Mat khau cia KH ma khong dwoc hay, phii nhan, tir chdi, thay doi, thoéi thac Giao dich voi

bat ky Iy do nao trir khi théa man cac diéu kién theo quy dinh tai Ban diéu kién va diéu khoan
nay va phu thudc vao su xem xét, chap thuan caa NH.

Pong tién giao dich: cac giao dich thanh toan, chuyén tién dugc thuc hién bang Bdng Viét Nam.

Thoa thuan nay khdng han ché viéc tra cau giao dich va kiém tra sb du cua KH d6i véi cac tai

khoan ngoai té¢ da mo tai NH.

Mot s6 quy dinh khi st dung dich vu:

Giao dich s& chi dugc chap nhan khi dugc thuc hién qua Dich vu bang Tén truy cap va Mat khau

ciia KH, va yéu cau thuc hién Giao dich da dugc giri toi hé thong xu ly ciia NH.

NH c6 thé cham dut/tir chi viéc thuc hién Giao dich khong cin béo trude trong cac trudng hop

(i) KH vi pham noi dung cia Biéu kién giao dich chung nay hoac cia phép luat vé viéc sir dung

va quan ly Tai khoan; hoic (ii) theo quy dinh cua Phap luat, quyét dinh/ yéu cau cia co quan nha

nuéc ¢ tham quyén; hoic (iii) cac truong hop lién quan dén gia mao va rai ro; hoac (iv) khi loi
ich cia KH c6 thé bi ton hai hodc c6 gian 1an; hodc (v) khi giao dich vuot qua han mirc; hoic
trong trudng hop NH tam ngung dich vu dé bao tri.

Do dic tha ki thuat cia Dich vy, mac di KH ¢ thé s dung Dich vy vao moi thoi diém nhung

KH ciing dong y rang tai mot sé thoi diém nhat dinh c6 thé s& khéng truy cap, sir dung, thuc hién

duoc mot sé hoic tat ca cac Dich vu do 16i duong truyén mang, viéc bao tri hé théng hoic vi bat

ky ly do nao khéc.

Giao dich khdng huy ngang:
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a) KH khdng thé huy, thay ddi, pha nhan, thoai thac bat ky Giao dich nao da thuc hién trén SeANet
bang Tén truy cap va Mat khau cua KH. Truong hop KH muén huy yéu cau thuc hién Giao dich
ciia minh, NH s& chi xem xét v6i diéu kién (i) yéu cau huy Giao dich duoc giri dén NH ngay lap
tuc sau khi KH thuc hién giao dich, va (ii) NH chua ghi nhan va/hoac chua xtr ly Giao dich trén
hé théng ciia minh theo yéu cau caa KH, va (iii) viéc huy Giao dich khéng anh huong dén loi ich
chinh dang va hop phéap ciaa NH ciing nhu ciia bat ky mot bén thir ba nao khac.

b) Bét ky Giao dich nao di duoc thuc hién theo quy dinh tai Ban diéu kién va diéu khoan giao dich
nay sé dugc NH coi la c6 gia tri va khdng huy ngang, trir truong hop dugc quy dinh khéc tai Ban
diéu kién va diéu khoan nay.

¢) KH phai ty dam bao qua trinh thuc hién Giao dich chinh xac, day du va phai chiu trach nhiém
dam bao hé théng may tinh ca nhan va phan mém (ké ca phan mém trinh duyét Internet) caa KH
st dung trong Vviéc truy cap cac dich vu dap tng duoc céc tiéu chi téi thiéu dé cd thé truy cap
duoc dich vu.

8. Phi sir dung dich vu s& do NH quy dinh trong tirng thoi ky va duoc cong bé cong khai tai website
www.seabank.com.vn va tai cac Pon vi kinh doanh cia NH.

9. Han mic giao dich: tuy theo ddc diém tirng san pham. NH c6 thé thay doi hodc an dinh han muc
cho cac giao dich chuyén tién qua SeANet trong tirng thoi ky va s& dugc cong bd trén website
cua NH.

10. Chang tir: CAc tai liéu, chiing tir lién quan dén viéc cung cap Dich vu va/hoic Giao dich gitra NH
va KH ciing nhu céc s lidu khac duoc ghi chép, xac nhan va luu giit boi NH s& 1a bang ching
vé viéc giao dich SeANet cua KH vai NH, trir truong hop ¢6 sai sot, nham 1an do 15i cua NH.
Céc bang chimg nay c6 day du tinh phép Iy ciia mot hop dong da duge NH va KH thoa thuan va
Xac nhan.

Piéu 7. Quy dinh vé dich vu SeAMobile (gom SeAMobile app va SeAMobile web)

1. Trur truong hop NH ¢ quy dinh khac, KH ¢6 nhu cau st dung can dang ky sir dung dich vu voi
NH dé duoc cap tén truy cap va mat khau, trong truong hop KH da str dung dich vy SeANet thi
tén truy cap va mat khau ding nhap SeAMobile sau khi dang ky s& nhu dich vu SeANet.

2. KH sir dung tén truy cap va mat khau NH cung cip hoic tén truy cap va mat khau cua SeANet
néu KH ¢ sir dung SeANet va diang nhap theo dia chi www.seanet.vn hoac tai tng dung vé may
dién thoai di dong dé sir dung dich vu.

3. Pong tién str dung: Trong pham vi dich vu SeAMobile, NH cho phép va dam bao céc giao dich
chuyén tién duoc thuc hién bang Dong Viét Nam. Diéu khoan nay khong han ché viéc tra ctu
giao dich va kiém tra s6 du cua KH dbi véi cac tai khoan ngoai té ¢ mo tai NH ciing nhu viéc
chuyén tién gitra cac tai khoan ngoai té cting don vi tién té thuoc cing so hiru cia khach hang tai
NH.

4. Truy cap dich vu va xu ly giao dich:

a) Do dic thu ky thuat caa Dich vu, mic du KH ¢6 thé sir dung Dich vu vao moi lic, moi noi nhung
KH dong y rang tai mot s thoi diém nhat dinh c6 thé s& khdng truy cap, st dung, thuc hién dugc
mot sé hoic tt ca cac Dich vy do 18i dudng truyén mang, viéc bao tri hé thdng hozc vi bat ky ly
do nao khéc.

b) Giao dich s& chi dugc chip nhan khi dugc thuc hién qua Dich vu bang Tén truy cap va Mat khau
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ctia KH, va yéu cau thuc hién Giao dich da dugc guri toi hé thong xu 1y ciia NH.

¢) NH c6 thé chim dut/tir chdi viéc thuc hién Giao dich khong cin béo trude trong cac trudng hop
(i) KH vi pham néi dung caa Ban diéu kién va diéu khoan nay hoic cua phép luat vé viéc st
dung va quan ly Tai khoan, hoic (ii) theo quy dinh cua Phap luat, quyét dinh, yéu cau cua co
quan nha nuéc ¢ tham quyén, hoic (iii) cac truong hop lién quan dén gia mao va rui ro; hoic
(iv) khi lgi ich cua KH c6 thé bi tén hai hodc c6 gian 1an; hodc (v) khi giao dich vuot qua han
muc; hodc trong truong hop NH tam ngung dich vu dé bao tri.

d) KH phai tw dam bao qua trinh thuc hién Giao dich chinh x4c va day du.

e) Trudong hop KH quén Mat khau hozc ding nhap sai Mat khau qua 05 (nim) 1an, NH sé& ty dong
tam thoi khoa tai khoan truy cap dé tranh gian 1an. KH c6 nghia vu dang ky lai/xin cap lai Mat
khau theo quy dinh ciia NH.

5. Giao dich khong huy ngang:

a) KH khong thé huy, thay doi, phu nhan, thoai thac bat ky Giao dich nao da thyc hién trén
SeAMobile bang Tén truy cap va Mat khau caa KH. Truong hop KH muén huy yéu cau thuc
hién Giao dich ciia minh, NH s& chi xem xét véi diéu kién (i) yéu cau huy Giao dich duoc gui
dén NH ngay lap tac sau khi KH thuc hién giao dich, va (ii) NH chua ghi nhan va/hoic chua xir
ly Giao dich trén hé théng ciia minh theo yéu cau cua KH, va (iii) viéc huy Giao dich khong anh
huong dén loi ich chinh dang va hop phap ctia NH ciing nhu ctia bat ky mot bén thir ba nao khéc.

b) Bét ky Giao dich SeAMobile nao di dugc thuc hién theo quy dinh tai Ban diéu kién va diéu
khoan nay s& dugc NH coi la c6 gia tri va khdng huy ngang, trir treong hop duoc quy dinh khéac
Ban diéu kién va diéu khoan nay.

¢) Chung tir: Cac tai lidu, ching tir lién quan dén viéc cung cip Dich vu va/hoic Giao dich giita
NH va KH ciing nhu cac s liéu khac dugc ghi chép, xac nhan va luu giit boi NH s& 1a bang
chung vé viéc giao dich SeAMobile ciia KH vai NH, trir truong hop ¢6 sai s6t, nham 1an do 15i
ciia NH. Cac bang chimg nay co day du tinh phap Iy caa mot hop dong da duoc NH va KH thoa
thuan va xac nhan.

6. Phi dich vu:

a) Biéu phi sir dung Dich vu va cac dich vu lién quan s& do NH quy dinh theo ting thoi ky va duoc
cdng b cong khai tai website www.seabank.com.vn va tai cac Pon vi kinh doanh.

b) Céch thic thu phi: Phi dwoc thu tu dong trén tai khoan cia KH mdi thang mot l1an va thu vao
ngay 8 (tam) cua thang hodc ngay lam viéc lién sau néu ngay 08 cua thang roi vao ngay nghi/lé
theo quy dinh ciia SeABank hoic thoi diém khac theo quy dinh cia NH trong ting thoi ky.

Pi¢u 8. Quy dinh vé khach hang wu tién

1. Dinh nghia va diéu kién Dich vu Ngan hang uu tién:

a) Dich vy Ngan hang Uu tién SeABank — SeAPremium Ia dich vu ngan hang danh riéng cho ddi
tuong khach hang ca nhan cao cp caa SeABank. Theo d6, khi du diéu kién va dong y tré thanh
hoi vién cua dich vu nay khach hang s& dugc hudng cac quyén loi danh riéng theo quy dinh caa
SeABank trong tung thoi ky.

b) Khach hang hoi vién Dich vu Ngan hang Uu tién (Khach hang wu tién): La cac khach hang ca
nhan ciia SeABank dap tng di cac tiéu chi xét hang theo quy dinh va dong y tro thanh hoi vién
theo cac diéu kién diéu khoan ciia Dich vu Ngan hang Ut tién SeABank trong ting thoi ky.
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2. Quy dinh d6i véi hoi vién Dich vy Ngan hang vu tién:

a) Khéach hang néu dap tng duoc cac diéu kién cua Ngan hang s& duoc thong béo va huéng dan chi
tiét thu tuc dang ky tré thanh hoi vién Dich vu Ngan hang U'u tién thong qua Chuyén vién khéch
hang uu tién cua SeABank.

b) Thoi han hoi vién s€ la 12 thang hodc 6 thang hoac 3 thang tiy theo ti€u chi chuong trinh khach
hang thoa diéu kién, c6 hiéu luc ké tir thang khach hang ky don diang ky tham gia dich vy va
dugc chuyén d6i ma hoi vién Dich vu Ngan hang uu ti€n thanh cong trén hé thdng quan tri cua
SeABank.

¢) Ngan hang c6 quyén thay d6i, bd sung hodc cham dut cac quy dinh lién quan téi Dich vu Ngan
hang Uu tién trong tirng thoi ky va c6 thong bao téi cac Khach hang Ut tién.

d) Khéach hang c6 thé yéu cau ngung sir dung Dich vu Ngan hang U tién bang hinh thirc thdng béo
truéc cho ngan hang bang van ban.

3. Quyén loi cua hoi vién Dich vu Ngan hang uu tién:

a) Puoc cung cap cac san pham, dich vu duoc dong géi, thiét ké dap (g t6i da nhu cau tai chinh
ctia khach hang. Pugc hudng cac chinh sach uu dai vé gia, phi danh riéng cho ting thoi ky.

b) Puogc huong cac dic quyén/ vu dii/ chuong trinh chim séc khach hang dic biét danh riéng cho
Khéch hang Ul tién trong tirng thoi ky.

c) Dugc uu tién giao dich tai khu vuc danh riéng cho khach hang Uu tién vi khong gian lich su,
sang trong va riéng tu.

d) Puoc uu tién giai quyét cac yéu cau/ giao dich trong thoi gian ngan nhat véi hiéu qua cao nhit.

4. Ky danh gia lai hang hoi vién Dich vu Ngan hang wu tién:

a) SeABank sé tién hanh danh gia lai hang hoi vién dinh ky theo quy dinh ciia Dich vu ngan hang
uu tién SeABank. Néu khach hang dap tmg du diéu kién duy tri hang hoi vién, SeABank sé tiép
tuc thuc hién cung cap day dua cac quyén 16i va wu ddi danh cho khach hang.

b) Néu khach hang khdng con dap tng cac diéu kién cua Dich vy Ngan hang U'u tién, ngan hang co
thé thay doi cac quyén loi, wu dai ciia khéch hang va thu cac khoan phi lién quan dén viéc xép
hang khach hang uu tién theo quy dinh cia Ngéan hang trong tung thoi ky.

5. Cham dat quyén loi hoi vién Dich vu Ngan hang uu tién:

Ngan hang s& chim dat quyén lgi danh cho Khach hang wu tién trong cac trudng hop

a) Sau thoi gian gia han, khach hang van khong dap g du cac didu kién dé dugc xép hang la khach
hang uu tién.

b) Nhan dugc thong bao chinh thirc bang vin ban yéu cau cham dut quyén loi nay tir khach hang.

c) Conog qua han trén 60 ngay tai SeABank.

6. Cam két bao mat thong tin:

a) SeABank cam két ton trong va bao mat nghiém ngat moi thong tin lién quan téi khach hang. Cac
thong tin khach hang chia sé vai SeABank chi duoc sir dung nham muc dich cung cap téi khéach
hang c4c san pham va dich vu riéng biét.

b) SeABank s& khdng cung cap thong tin cua khach hang cho bét ky bén tha 3 nao khi khong duoc
khach hang chap thuan, trir cac truong hop luat phap Viét Nam ciing nhu cac cam két qudc té
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ma Viét Nam phai tuan thua.

¢) Trong truong hop phai hop tac véi bén thir ba dé hd tro cac hoat dong ciia SeABank nhu kiém
toan, quang cao, tu van, xay dung hé thong thong tin. .., SeABank s& y&u cau bén th ba tuan thu
chat ché& céc tiéu chuan bao mat thong tin khach hang theo quy dinh cua SeABank.

Piéu 9. Quyén va trach nhiém cia khéch hang

1. Quyén cua KH

a) Puoc phd bién dy du théng tin v& cac quy dinh mé tai khoan tai NH.

b) Sur dung c4c Dich vy da ding ky v6i NH va thay d6i cac Dich vu nay khi ¢6 nhu cau theo ding
quy dinh cia Ban diéu kién va diéu khoan nay.

¢) Puoc NH cung cap thong tin dinh ky hozc khi ¢ yéu cau vé céc giao dich, sé du, han muc lién
quan dén st dung Dich vu (néu c6) theo quy dinh ctia NH.

d) Puoc NH bao mat thong tin lién quan dén Tai khoan, giao dich Tai khoan va viéc st dung Dich
vu theo quy dinh cua phap luat.

e) Pon phuong cham dut sir dung Dich vy vao bat ky thoi diém nao nhung phai théng béo cho NH
trugc 07 ngay lam viée tinh d&én ngay du kién cham dut sir dung Dich vy, dong thoi KH phai thuc
hién day du nhitng nghia vu ctia minh di vi NH theo Ban diéu kién va diéu khoan nay va vin
ban thoa thuan khac gitta NH va KH. Ngay khi KH thong béo cham dut sir dung Dich vu, NH s&
ngumg cung cap Dich vy cho KH nhung viéc chim dut sir dung Dich vu cua KH chi ¢6 hiéu luc
phép ly khi KH thyc hién xong tat ca cac nghia vu tai chinh ddi voi NH.

f)  Céc quyén khac theo quy dinh cua Ban diéu Kién va diéu khoan nay va cac quy dinh c6 lién quan
cua phép luat.

2. Trach nhiém cua KH

a) Pam bao tat ca cac thong tin, ching tir, tai liéu KH cung cip cho NH khi diang ky ma, sir dung
TKTT la chinh xéc, day du, trung thuc. KH ddng y rang, truong hop cac théng tin, tai liéu do
KH cung cap cd sai sot, gian 1an, gia mao, NH ¢6 quyén dong TKTT cia KH ma khong can su
chap thuan cua KH va/hoic bat ky bén thir ba nao.

b) KH phai bao mat ma OTP, mat khau va tén truy cap va cac thong tin ca nhan khac lién quan dén
Dich vu.

c¢) Tuan thi céac thu tuc ding ky, trinh tu giao dich va cac huéng dan khac cia NH va chiu toan bo
cac thiét hai phét sinh (néu c6) ddi véi giao dich dugc thuc hién do sai s6t cua KH hoic do viéc
bi loi dung sir dung Dich vu caa NH khong do 16i cia NH hoac do KH khéng thyc hién dung cac
cam két tai Ban diéu kién va diéu khoan nay.

d) Cung cip chinh x4c tit ca cac thong tin lién quan dén viéc sir dung Dich vu khi NH yéu cau hoic/
va khi c6 thay ddi cac thong tin da dang ky.

e) Doéngy cho NH ty dong trich ng Tai khoan dé thanh toén gia tri cac Giao dich, cac loai phi lién
quan dén Giao dich, cac khoan xir Iy thira, thiéu, cac khoan tién phat, cac nghia vu tai chinh khac
cua KH véi NH theo quy dinh tai Ban diéu kién va diéu khoan giao dich nay va van ban thoa
thuan khéc gitra NH va khach hang.

f) Dong y cho NH co quyén ty dong dong TK ciia KH trong truong hop TK ctua KH thoa mén cac
diéu kién dong theo quy dinh ciia NH, bao gdm nhung khéng gigi han truong hop tai khoan caa
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KH khdng phét sinh giao dich trong thoi han nhit dinh theo quy dinh caa NH; hd so mé va st
dung TKTT caa KH c6 gian 1an, gia mao; théng tin do KH cung cép, ké khai khi ding ky m&
TKTT khéng chinh x4c; KH vi pham céc nghia vu, thoa thuan quy dinh tai Ban diéu kién va diéu
khoan giao dich nay va/hoic cac quy dinh khéc lién quan dén viéc mé va sir dung TKTT cua NH.

g) Dong y cho NH duogc quyén st dung théng tin caa KH trong hé thong NH (duoc hiéu bao gom
cac Pon vi truc thudce hé théng cua NH, cac Cong ty con, Cong ty lién két cua NH, Cong ty ma
NH c6 g6p von, mua c6 phan) nham phuc vu cho viéc cung cap san pham, Dich vu cho KH.

h) Cung cip day du cac thong tin vé Khach hang, Tai khoan va céc thdng tin, chang tir lién quan
dén giao dich caa Khach hang theo yéu cau ciia SeABank dé phuc vu hoat dong cung cip san
pham, dich vu cia SeABank cho KH.

i) Hoan tra cho NH nhiing khoan thanh toan thira, thanh toan qua s6 du duoc phép trén Tai khoan
va lai phat sinh theo quy dinh cia NH, nhitng khoan tién ghi c6 nham, thira vao Tai khoan (néu
co).

j) Hoan tra hodc phdi hop véi NH hoan tra cac khoan tién do sai s6t, nham lan da ghi c6 vao TK
caa minh.

K) Tu tim hiéu cac huéng dan st dung Dich vy dang tai trén website cia NH hoac lién hé véi NH
dé duoc tro gilp vé viéc st dung Dich vu.

I) Khéng sir dung Dich vu dé thyc hién cac Giao dich khi Tai khoan khong con du tién, trir truong
hop duoc NH cip han mirc thau chi.

m) Khéng duoc cho thué, cho muon Tai khoan hoic st dung Tai khoan dé thyc hién céc giao dich
tréi phap luat hozc dé pha hoai hé théng caa NH hozc c6 hanh vi trai phap luat khac. Truong hop
KH vi pham NH c6 quyén dinh chi hodc don phuong cham dut viéc cung cap Dich vu va yéu
cau bdi thuong thiét hai (néu co).

n) Chiu trach nhiém vé nhitng sai s6t hay hanh vi loi dung, kra dao khi sir dung dich vu thanh toan
qua Tai khoan do 16i caa minh.

0) Cung cip day du, chinh xéc, kip thoi thdng tin, tai liéu co lién quan dé xac dinh tinh trang tuan
tha FATCA cua KH theo yéu cau caa phap luat va SeABank trong ting thoi ky.

p) Truong hop KH mé TKTT theo phuong thirc dién ti, néu SeABank phat hién/nghi ngd hd so,
thong tin dang ky md TKTT cta KH ¢ dau hiéu gian 1an, gia mao hoac hé so, dir liéu ding ky
mé TKTT cta KH chua day da hoidc duoc ghi nhan, cap nhat sai vao hé thong, 15i hé théng dan
dén m thira/ mo sai tai khoan cho KH thi KH ¢6 trach nhiém thyc hién cung cap bé sung thong
tin, thuc hién bo sung cac bién phap xac minh theo yéu cau cia SeABank va/hoic phdi hop voi
SeABank thyc hién cac thu tuc can thiét theo quy dinh cia SeABank. Truong hop KH khéng
thuc hién hoac thuc hién khong dung, khong déy du cac trach nhiém néu trén duoc coi la KH vi
pham céc cam két, thoa thuan véi SeABank va SeABank c6 quyén thuc hién xu 1y theo quy dinh,
thoa thuan tai Ban diéu kién va diéu khoan nay.

q) Céc trach nhiém khéc theo Ban diéu kién va diéu khoan nay va theo quy dinh cia phép luat.

Piéu 10. Quyén va trach nhiém cia Ngan hang

1. Quyén caa NH

a) Puoc mién trach nhiém do khong thuc hién Giao dich theo yéu cau cia KH trong truong hop hé
thdng xir ly, hé thdng truyén tin... bi truc tric hoic vi bat ky ly do bat kha khang nao khac.
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b)

d)

f)

9)

h)

)

k)

Cung cip thdng tin tra soat vé Tai khoan theo cach thirc thoa thuan tai Ban diéu kién va diéu
khoan nay.

Tir chdi cap phép viéc thuc hién céc Giao dich khong hop phép, hop Ié theo Ban diéu kién va
diéu khoan nay, quy dinh cua phap luat, quy dinh cia NH nhu da duoc NH thong bao cong khai
tai website hoic dia diém kinh doanh ctia minh va trong céac trudng hop bat kha khang.

Pugc mién trach ddi vai: (i) viéc sir dung dang hoic sai muc dich cia TK cua KH; (i) Moi gian
lan hozc gia mao gy ra cho KH do hanh vi vi pham hoic 15i cia KH; (iii) Bat ky phuong hai
nao téi uy tinh, hinh anh va danh tiéng caa KH c6 lién quan dén viéc NH yéu cau KH cham
dut/ngung str dung TK do hanh vi vi pham va/hoic 16i cia KH.

Khéng chiu trach nhiém vé viéc giao hang, chat luong hang hda, dich vu duoc thanh toan qua
TK (néu co).

Thuc hién cac bién phép can thiét ma khdng can thong bao truéc cho KH (bao gom ngin chin
giao dich tai khoan, tam ngung cung cap Dich vu, c4c bién phap khéac) trong cac truong hop cu
thé duoc quy dinh tai Piéu 2, Diéu 3, Piéu 4, Diéu 5 cia Ban diéu kién va diéu khoan nay.

Pon phuong chdm dut viéc cung cip Dich vu ddi véi KH vao bat ky thoi diém nao nhung phai
thong bao cho KH truéc 07 ngay lam viée tinh d&én ngay NH cham dut cung cap Dich vu.

Pugc quyén sir dung théng tin cua KH trong hé théng NH (duogc hiéu bao gdbm cac Pon vi truc
thuoc hé théng caa NH, cac Cong ty con, Cong ty lién két cua NH, Céng ty ma NH c6 gop vén,
mua c6 phan) nham phuc vu cho viéc cung cap san pham, Dich vu cho KH.

Pugc quyén chu dong quyét dinh cung cap cho bén thir ba 1a Ngan hang Dai ly hoic Cong ty
con, cong ty lién két cua SeABank hoic to chirc ¢ ky két cac hop dong, lién két véi SeABank
nham phuc vu cho viéc trién khai béan, cung cap céc san pham, dich vu cia SeABank cac thdng
tin vé Khach hang, Tai khoan va cac thong tin, ching tir lién quan dén giao dich caa KH nham
phuc vu hoat dong cung cap san pham, dich vu cua SeABank cho KH va/hoic phuc vy nhu cau
khéc theo chinh sach cua SeABank tung thoi ky.

C6 quyén st dung cac thdng tin vé KH va cac khoan tin dung cua KH, bao gom ca cac thdng tin
tir cac van ban, tai liéu do KH cung cép, cac hop dong, vian ban ky két gitta NH va KH dé cung
cép cho cac co quan c6 tham quyén yéu cau cung cap thong tin theo quy dinh cta phép luat.
Cung cip cho cac bén c6 tham quyén thdng tin vé dich vu TK giao dich phuc vu cho viéc tra
soat, khiéu nai cac giao dich TK theo quy dinh ctia phép luat.

Puoc chu dong trich (ghi no) TK caa KH trong cac trudng hop sau: (i) Thu céc khoan ng dén
han, qué han, cac khoan 14i cua KH dbi véi NH va cac chi phi khac phét sinh trong qua trinh
quan ly TK va cung ung dich vu thanh toan theo thoa thuan véi KH phu hop véi quy dinh phép
luat; (ii) Theo yéu cau bang vin ban cta co quan nha nudc c6 tham quyén trong viéc cudng ché
thi hanh quyét dinh xu phat vi pham hanh chinh, quyét dinh thi hanh an, quyét dinh thu thué hozc
thuc hién cac nghia vu thanh toan khac theo quy dinh cua phap luat; (iii) Bé diéu chinh cac hang
muc bi hach toan sai, hach toan khong ding ban chat hodc khéng pht hop vai noi dung sir dung
cua tai khoan thanh toan theo quy dinh caa phap luat va théng béo cho chu tai khoan biét; (iv)
Khi phéat hién da ghi C6 nham vao tai khoan caa khach hang hoic theo yéu cau hay 1énh chuyén
C6 cua té chirc cung ng dich vu thanh toan chuyén tién do té chiic cung &ng dich vu thanh toan
chuyén tién phét hién thiy c6 sai sot so vé6i Iénh thanh toan cua nguoi chuyén tién; (v) Bé chi tra
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cac khoan thanh toan thuong xuyén, dinh ky theo thoa thuan gitra KH véi NH; (vi) BU trir cac
nghia vu cua KH tai NH va xtr 1y cac truong hop khéc theo thoa thuan gitra KH va NH.

m) Tu chéi yéu cau tam khoa, dong TK ctia KH hoic chua phong téa TK thanh toan chung theo quy
dinh cua phép luat khi KH chua hoan thanh nghia vu thanh toan theo quyét dinh cudng ché cua
co quan nha nudc c6 tham quyén hodc chua thanh toan xong cac khoan no phai tra cho NH.

n) Co quyén bao cao céc thong tin co lién quan vé FATCA ciua KH cho NHNN va co quan thué.
Trong trudng hop KH khong cung cap day dui, chinh xac, kip thoi cac théng tin, tai liéu co lién
quan vé FATCA theo y&u cau cua phép luat va SeABank trong ting thoi ky, SeABank c6 quyén
bao cao cac thdng tin c6 lién quan cho NHNN va co quan thué dé dam bao nghia vu caa SeABank
theo quy dinh cia FATCA va/hoic dong tai khoan, dinh chi hoac chdm dut cung cdp san pham,
dich vu ¢4 lién quan hodc cham dat mdi quan hé voi KH.

0) Céc Quyén khac theo quy dinh ciia Ban diéu kién va diéu khoan nay va quy dinh cia phéap luat
co lién quan.

2. Trach nhiém cua NH

a) Pam bao cung cap chinh xéc, day du cac Dich vu cho KH theo thoa thuan va hé thdng chay on
dinh, an toan va tuan thi cac quy dinh caa phép luat lién quan dén viéc cung ung dich vu.

b) Dam bao cac quyén loi cia KH theo ban Thoa thuan nay.

c) Bao mat cac thong tin lién quan dén KH, Tai khoan va Giao dich theo quy dinh cua phéap luat va
cua NH.

d) Phan hoi cac yéu cau tra soat, khiéu nai cua KH lién quan dén viéc s dung Dich vu trong vong
45 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan yéu cau caa KH hoic theo quy dinh cia caa NH va phap
luat tung thoi ky.

e) NH s&nd luc dé cac thong tin cung cap cho KH qua Dich vu Ia chinh xac theo hé théng may tinh
ghi nhan. Tuy nhién do dic thu ctia san pham va hoan canh vuot quéa pham vi kiém soét caa NH,
NH khong dam bao moi thong tin 1a chinh xac va khong co sai s6t. NH s& chiu trach nhiém néu
cac thdng tin sai sot c6 nguyén nhan truc tiép tir phia NH, trir treong hop bat kha khang.

f)  Chiju trach nhiém va bdi thuong thiét hai do viéc TK bi loi dung phéat sinh ké tir khi NH d3 xac
nhan bang van ban vé viéc tam ngiing hoac cham dut sir dung Dich vy cia KH.

g) Giai quyét khiéu nai, yéu cau tra soat va tu van, hd tro KH tdi da trong cac trudng hop khan cap
lién quan dén viéc sir dung Dich vu theo quy dinh &p dung cho ting loai hinh dich vu ma NH
cung cap cho khach hang.

h) NH c6 nghia vu bao mat thdng tin cia KH va céc bén lién quan; chi dugc cung cap céc thong tin
ciia KH cho bén thir ba khi duge KH ddng ¥ hoic theo yéu cau cia co quan c6 thaim quyén.

i)  Céc trach nhiém khéc theo quy dinh tai Ban diéu kién va diéu khoan nay va cac quy dinh ¢ lién
quan cua phap luat.

Piéu 11. Thong b&o va ching ci giao dich

1. KH ¢ trach nhiém duy tri cic phuong tién, cong cu, dia chi dé tiép nhan cac théng tin NH théng
bao. KH dugc xem 1a dd nhan duoc thdng bao ciia NH tai cac thoi diém: sau ba ngay theo dau
buu dién; thoi diém NH thyc hién fax dugc bao 1a thanh cong (khi giri qua fax); thoi diém tin
nhén, email dugc giri thanh cong (khi giri qua tin nhin, email); thoi diém KH nhan tai dia chi caa
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b)

d)

KH (khi gui truc tiép va c6 bién ban giao nhan/van ban ky nhan cia KH/nguoi than cia KH).
Trong trudng hop KH ¢d yéu cau cung cap théng tin vé nhitng giao dich thanh toan trén TK cua
minh, ¢6 thic méc, yéu cau tra soat, khiéu nai vé thong tin dugc cung cap, KH co thé lién hé
Tong dai dién thoai 1900 555 587 hoic sb dién thoai quy dinh khac cua NH trong ting thoi ky
hodc gui tin nhin dén NH thong qua tinh ning Gop ¥ va Tra soat trén SeANet (d6i voi KH st
dung dich vu SeANet) hoic bat ky Pon vi kinh doanh nao cua NH trén toan québc hoic thong qua
phuong thic khac do NH trién khai va théng béo cho KH ting thoi ky. Déi véi cac thdng tin mat
lién quan dén TK, giao dich TK, KH dong y tuan thu tha tuc cung cap thong tin theo quy dinh
cta NH. Trong nhirng truong hop khéac, cac thdng béo caa KH gui cho NH duoc thuc hién thong
qua hinh thtre van ban, giri qua buu dién hodc gui tryc tiép téi NH. Ngudi tiép nhan théng béo
tir KH s& ky xac nhan bang van ban ngay sau khi dwoc nhan tryc tiép van ban cua KH. KH can
tuan thi day du cac quy dinh, yéu cau va thu tuc theo quy dinh cua NH khi thyc hién tra soét,
khiéu nai phii hop véi quy dinh cta phép luat. Truong hop ty quyén cho ngudi khac thuc hién
tra soat, khiéu nai, KH thuc hién theo quy dinh cia NH va quy dinh cia phap luat vé uy quyén.
KH duogc quyén dé nghi tra soat, khiéu nai trong thoi han 60 ngay keé tir ngay phét sinh giao dich
dé nghi tra soat, khiéu nai hoac thoi han khac theo quy dinh cia phép luat. Sau thoi han trén Ngan
hang duoc quyén tir chdi giai quyét dé nghi tra soét, khiéu nai cia Khach hang.

Thoi han xtr Iy dé nghi tra soét, khiéu nai: Trong thoi han t6i da 30 ngay lam viéc ké tir ngay tiép
nhan dé nghi tra soét, khiéu nai lan dau cua khach hang hoic thoi han khac theo quy dinh cua
phép luat, NH s& xir 1y dé nghi tra soat, khiéu nai cua khach hang.

Xt ly két qua tra soat, khiéu nai: Viéc xtu ly két qua tra soat, khiéu nai cia KH s& duoc NH thyc
hién trong thoi han theo quy dinh caa phap luat va dam bao céc nguyeén tic sau:

Trudng hop c6 ton that phat sinh va nguyén nhan duoc xac dinh khong do 16i caa khéch hang
vashoic khdng thudc cac truong hop bat kha khang theo thoa thuan tai Ban diéu kién va diéu
khoan nay, trong thoi han téi da 05 ngay lam viéc ké tir ngay thong bao két qua tra soat, khiéu
nai cho khach hang, NH thyc hién bdi hoan ton that cho khach hang theo thoa thuan bang van
ban gitta NH va KH.

Truong hop 6 ton that phat sinh va nguyén nhan dugc xac dinh 1a do 16i cia KH: NH khéng c6
nghia vu thyuc hién boi hoan tn that cho KH.

Trudng hop hét thoi han xi ly tra soat, khiéu nai duoc quy dinh tai Ban diéu kién va diéu khoan
nay ma van chua xac dinh duoc nguyén nhéan hay 15i thuoc bén nao thi trong vong 15 ngay lam
viéc tiép theo, NH va KH s& thoa thuan bang van ban vé phuong an xir ly tra soat, khiéu nai.
Trudng hop vu viéc ¢6 ddu hiéu toi pham, NH thyc hién thong bao cho co quan nha nudc ¢6
tham quyén theo quy dinh cua phép luat vé té tung hinh sy va béo céo co quan nha nuéc c6 tham
quyén khac theo quy dinh cua phép luat; dong thoi, théng bdo bang vin ban cho khéach hang vé
tinh trang xu 1y d& nghi tra soat, khiéu nai. Viéc xir ly két qua tra soat, khiéu nai thudc tréch
nhiém giai quyét caa co quan nha nuéc co tham quyén. Trong truong hop co quan nha nudc co
tham quyén thdng bao két qua giai quyét khdng cé yéu t tdi pham, trong vong 15 ngay lam viéc
ké tir ngay c6 két luan cua co quan nha nudc c6 tham quyén, NH thoa thuan véi khach hang vé
phuong an xt ly két qua tra soat, khiéu nai.

Truong hop NH, KH va cac bén lién quan khong thoa thuan duoc vaZhoic khong déng Y véi qua
trinh dé nghi tra soét, khiéu nai thi viéc giai quyét tranh chap dugc thyuc hién theo quy dinh caa
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phap luat.

6. KH chip nhan ring NH duogc quyén gui tin nhan, email hoic goi dién cho KH theo ding ky cua
KH tai Pon ding ky dé thong bao vé cac san pham dich vu KH dang sir dung tai NH.

7. Trong pham vi nhan thong bao nhu KH da ding ky khi d& nghi ma TKTT, NH ¢6 thé gui cho
KH nhitng thong tin sau:

a) Thong béo nhing san pham, dich vu va chuong trinh khuyén mai, chinh sach méi lién quan truc
tiép dén dich vu caa NH cung cp cho KH.

b) Théng bo vé nhimng thay d6i lién quan dén cac dich vu Ngan hang Hang ngay.

c) Thong béo khac phuc vu cho viéc thuc hién Dich vu cho KH.

d) Thong bao khac theo dé nghi ciia KH khi KH ding ky sir dung dich vu ngan hang hang ngay.

8. Chutng cur xac dinh sur dung Dich vu:

a) NH duoc quyén dua vao bt ky chiing ct giao dich nao lién quan dén cac Dich vu Ngan hang
Hang ngay do KH dang ky st dung nhu 1a bang ching chiing minh rang céc giao dich lién quan
dén tai khoan do chinh KH thuc hién trir trudng hop cac bén ciing xac dinh 6 su sai sot, gia mao.

b) Ching ctr bao gém: thong diép dit liéu cd sir dung ma PIN, mat khau va tén truy cap hoic bat ct
chtng tir ndo c6 chir ky cia KH hoac cac ban ghi &m tir tong dai dién thoai caa NH.

Piéu 12. Ché dd phi va giéi han giao dich

1. Phi va st dung Dich vu:

a) Muac phi cu thé duoc thuc hién theo Biéu phi cia NH duoc thong bado trén website
www.seabank.com.vn va tai cac Pon vi kinh doanh trong tung thoi ky tuy theo ting loai Dich
vu. NH c6 quyén quy dinh, thay doi cac muc phi cta cac loai phi lién quan dén Dich vu. Khi c6
thay d6i, NH s& théng bao cho KH theo céch thic quy dinh tai Diéu khoan nay. Sau 07 ngay ké
tir ngdy KH nhan duoc théng bao, néu KH tiép tuc st dung dich vu va khdng cé bat ci phan doi
nao thi duoc xem 1a KH chap nhan Biéu phi méi. Trong truong hop khong dong y véi mic phi
méi, KH dugc quyén cham dut sir dung Dich vu.

b) Phuong thiic thu phi: tly theo ting loai phi va quy dinh vé biéu phi ciia NH dugc thong bao trén
website www.seabank.com.vn va tai cdc Don vi kinh doanh.

¢) KH dong y dé NH duoc quyén ty dong trich ng cac khoan phai tra sau: phi sir dung Dich vy trén
bat ky tai khoan ndo ma tai NH va ghi no Tai khoan gia tri tat ca cac Giao dich; tién tranh chap
va c4c khoan phi phéat sinh theo quyét dinh ciia co quan tai phan (Toa an, trong tai) va cac co
quan nay xta KH thua kién; cac khoan giao dich rat thira, rat qua sé du, cac khoan tién ghi c6
nham, thira vao Tai khoan; cac khoan phi vé xt phat vi pham hanh chinh, quyét dinh thi hanh an,
quyét dinh thu thué hozc thuc hién cac nghia vy thanh toan khéc theo quy dinh cia phép luat theo
yéu cau bang vin ban cua co quan nha nudc ¢ thim quyén; cac khoan phi diéu chinh céc giao
dich bi hach toan sai, hach toan khong dung ban chét hoiac khdng phu hop véi ndi dung sir dung
tai khoan thanh toan theo quy dinh cua phap luat,...

2. NH c6 thé 4n dinh, thay ddi giGi han giao dich trong tirng thoi ky va s& duoc céng bé trén website
ciia NH va théng béo tryc tiép téi KH qua sé dién thoai, email hoic dia chi KH ding ky. KH s&
khong duogc rdt tién, thanh toan vuot qua han murc theo quy dinh hién hanh caa NH.

Piéu 13. Cic truong hep mién trach nhiém
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1. NH dugc mién trach nhiém d6i vai nhitng thiét hai, mat mat caa KH phat sinh trong nhiing truong
hop bt kha khang, vi du nhu:

a) Su ngat quang, tri hodn, tinh trang khdng san sang st dung hoic bat ky su ¢b nao xay ra trong
qua trinh cung cdp Dich vu do céc nguy@n nhan khach quan, nam ngoai kha ning kiém soat hop
ly cia NH vi du nhu: 15i duong truyén caa nha cung cép dich vu Internet, dién thoai; hanh dong
ctia bén thtr ba cung cap dich vu ... ; hoic

b) Dich vy khong thuc hién dugc do 16i cia bén thu ba khong tham gia Dich vu gay nén, bao gém:
su ¢b dién, su ¢b vién thong, dinh cong, bii cong, chién tranh v.v... ngoai kha ning kiém soét
ctia NH; hoic quyét dinh cua co quan nha nudc ¢6 thim quyén; hoic

¢) NH thuc hién cham tré hay khdng thuc hién dugc trach nhiém caa minh theo Biéu khoan nay do
cac trudng hop bat kha khang khac nhu: thién tai, 1ii lut, hoa hoan, sét danh, su c6 dién, su ¢b
vién théng hozc bat ky tinh hudng nao nam ngoai su kiém soat than trong cua NH.

d) Viéc xéac dinh su kién bat kha khang trong nhiing su kién vi du trén day duoc thyc hién theo quy
dinh phép luat va quyét dinh ciia co quan c6 tham quyén.

e) Cac trudng hop khac, vi du nhu: sé du tai khoan caa KH khong du thyc hién Dich vy, thdng tin
KH cung cap khong chinh xac, khong day du.

2. NH duoc mién trach nhiém vé bat ky su phuong hai/ thiét hai nao vé danh dy, uy tin cuia KH do
viéc NH cham dit hozc tam dirng dich vu theo quy dinh tai ban Diéu khoan nay.

3. NH khéng chiu trach nhiém vé chat lugng Dich vu dugc bén thi ba cung cap cho KH.

Piéu 14. Piéu khoan chung

1. Cac diéu kién va diéu khoan c6 hiéu luc ké tir ngay yéu cau mé tai khoan thanh toan va dang ky
Ebank cua KH duoc NH chap thuan va duoc KH xéc thuc bang chit ky dién tir cho dén khi KH
da thuc hién xong toan bo cac nghia vu theo dé nghi m¢ TKTT cua KH, Ban diéu kién va diéu
khoan ndy va cac van ban, quy dinh c6 lién quan cta phép luat. Ban diéu kién va diéu khoan nay
duoc thong bao cong khai trén website cia NH va NH ¢ thé thay do6i noi dung Ban diéu kién va
diéu khoan nay bat ctr lic nao bang cach théng bao trén website caa Ngan hang, sau thoi diém
thong bao ma Khéach hang van tiép tuc str dung dich vu tai khoan tai Ngan hang thi duoc hiéu 1a
Khéich hang di dong y véi noi dung méi duge thay doi.

2. Ban diéu kién va diéu khoan nay 1a mot phan khdng tach roi cua Hop dong ma va sir dung tai
khoan thanh toan giao két giita SeABank va KH, duoc hiéu va diéu chinh theo quy dinh cua phap
luat Viét Nam. Truong hop phat sinh cac van dé lién quan dén viéc dang ky, sir dung Dich vy,
KH c6 thé lién lac véi Tong dai dién thoai caa NH hoic cac Pon vi kinh doanh cia NH gan nhét.

3. NH, KH c6 trach nhiém nghiém chinh thuc hién cac noi dung cia Ban diéu kién va diéu khoan
nay va cac ban stra d6i, bo sung, phu luc dinh kém (néu co).

4. KH xac nhan da doc, hiéu rd va ddng y véi cac quy dinh trong Ban diéu kién va diéu khoan nay.
Xéc nhan d3 doc va hiéu cac quy dinh cia NH lién quan dén Dich vu, cac quy dinh phép luat
hién hanh va cam két thuc hién dung cac quy dinh do./.

NGAN HANG TMCP PONG NAM A
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PIEU KHOAN THOA THUAN VE PANG KY VA SU DUNG DICH VU
NGAN HANG HANG NGAY
(Cap nhat tir ngay 01/07/2023)
PIEU 1. GIAI THICH THUAT NGU

1. Dich va Ngan hang Hang ngay (Daily Banking/ Dich vu): La mot hoac mét s6 dich vu do
Ngan hang cung cap cho Khéch hang co lién quan dén Tai khoan, vi du nhu: (i) Dich vu mé va
su dung tai khoan; (ii) Dich vu Mobile Banking; (iii) Dich vu SMS & Email Banking; (iv) Dich
vu SeANet; (v) Dich vu déng ky thong tin Khach hang tai SeABank (m¢ ID khach hang); (vi)
Dich vu khac do Ngan hang trién khai trong ting thoi ky.

2. Ngén hang (NH/SeABank): La Ngan hang Thuong mai C6 phan Dong Nam A, thyc hién cung
cap Dich vu Ngéan hang Hang ngay theo quy dinh cia NH Nha nudc Viét Nam.

3. Khach hang (KH): La cac ca nhan dung tén trén Pon Pang ky st dung Dich vu Ngéan hang
Hang ngay tai NH, vi du nhu 1a: (i) Chu tai khoan; (ii) cAc Chu tai khoan thanh toan chung.

4. Tai khoan (TK): La tai khoan thanh toan va tai khoan tiét kiém thong minh SeASave Smart
bang dong Viét Nam (VND) va cac ngoai t¢ khac do KH mo tai NH v6i muc dich gui, giir tién
hoac thyc hién céc giao dich thanh toan. Tuy theo tirng doi tugng KH, tai khoan cé thé ma theo
cac hinh thirc sau day:

a) Tai khoan thanh toan cua ca nhan: la tai khoan ma chu tai khoan Ia mét ca nhan déc lap dung tén
ma tai khoan.

b) Tai khoan thanh toan chung: Ia tai khoan cé it nhat hai ca nhan tro 1én cing ding tén ma tai
khoan.

5. Don Dang ky sir dung Dich vu Ngan hang Hang ngay/Pon ding ky: La Don dang ky dich vu
ngan hang hang ngay kiém Hop dong mé va str dung tai khoan, thé ghi ng, ngan hang dién tir
hoac cac hinh thic thoa thuan dang ky, str dung Dich vu khac ma KH da ky xac nhan.

6. Diéu kién giao dich chung/Piéu khoin: La ban Diéu khoan thoa thuan vé ding ky va sir dung
dich vu ngan h’ang hang ngay nay. DBicu kién giao dich chung bao gom cac diéu khoan 6n dinh
do NH cong bo d€ ap dung chung cho khach hang ca nhan mé va str dung Dich vu Ngan hang
Hang ngay tai NH. Néu KH ky Don dang ky, KH duoc coi nhu chap nhan bicu kién giao dich
chung nay. Dieu khoan nay c6 gia tri ap dung doi véi toan b KH da, dang va s& dang ky, st
dung Dich vu Ngan hang Hang ngay cho déen khi ¢ ban Bieu khoan mai dugc sua doi, thay the
theo quy dinh ciia SeABank.

7. Tai khoan khong hoat dgng: La TK thanh toan mé tai NH khong phat sinh giao dich nao tur
phia KH trong thoi gian lién tuc tir 03 thang trg 1én doi véi tai khoan cua khach hang ca nhan va
ho kinh doanh (Trong do, giao dich phat sinh tir phia KH trén TKTT la tat ca cac giao dich, khong
bao gom cac but toan tao ra bai SeABank nhu: thu phi sir dung dich vy, san pham (trir san pham
bao lanh); tra 1&i TKTT).

8. Giao dich: La céc giao dich lién quan dén tai khoan dwoc KH thyc hién tai quay giao dich cua
NH hodc qua cac phuong tién dién tur ¢6 sir dung tén truy cap va mét khau do KH déng ky va
dugc NH chap thuan cung cap.

9. S6 du tdi thiéu: La sé tién téi thiéu KH phai duy tri trén TK tai moi thoi diém va do NH quy
dinh trong tirng thoi ky phu hgp vai ting loai TK.

10. S6 dw khé dung: La s tién KH ¢ thé sir dung dé chi tiéu va thanh toan tir TK cua minh. S6 du
dugc phép st dung bao gom ca han muc thau chi (néu co) phai trur di cac khoan phong téa, tam
khoa, cac khoan phi, chi phi va S6 du toi thiéu.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

b)

SMS Banking: La dich vu ngén hang dién tu cung c;?lp cac tién ich cho KH thong qua tin nhé,n
161 diép thoai di dong. Moi KH dugc dang ky mot so6 dién’ thoai di dong tai mot thoi diém nhat
dinh d¢ thyuc hién giao dich v4i NH (sau day dugc goi la s6 dién thoai da dang ky).

Soft OTP: La giai phap bao mat dugc tich hop trong tng dung SeAMobile/tng dung khac cua
SeABank dé cung cap ma xac thyc giao dich OTP cho nguoi dung khi thyc hi¢n giao dich truc
tuyen.

Tong dai tin nhin: La tong dai chinh thirc cia NH s& nhan tin nhan yéu cau thyc hién giao dich
cua KH va gui tin nhan phan hoi dén so6 dién thoai da dang ky cua KH.

Email Banking: La dich vy ngan hang dién tir cung cip cac tién ich cho KH thong qua hop thu
dién tr do KH dang ky (sau day duoc goi la email da dang ky).

Tong dai dign thoai: La s6 dién thoai 1800 558 899 (mién phi) va 1900 555 587 (tinh phi) da
dugc NH dang ky 1a kénh tiép nhan yéu cau cua KH.

SeANet: La dich vu NH tryuc tuyén ciia NH cung cap cac tién ich, dich vu NH cho KH théng qua
internet.

SgAMobiIe web: La dich vy do NH cung cip cho KH thong qua dién thoai di dong c6 kha ning
két noi Internet.

SeAMobile App: La ing dung Ngan hang dién tur dugc cai dat truc tiép trén dién thoai di dong
su dung hé diéu hanh 10S va Android.

eBank: Bao gom dich vu SeANet, SeAMobile web, SeAMobile app va cac hinh thirc cung cap
dich vu ngan hang dién tir khac do SeABank cung cap ting thoi ky.

Goi Ngan hang dién tir: La tign ich SeABank cung cép cho khach hang dang ky mét lan va
duoc str dung tat ca cac dich vu SeANet goi thanh toan, SeAMobile App, SeAMobile web, SMS
Banking — théng béo giao dich phat sinh trén tai khoan.

M4t khau: La m s6 bi mat do NH an dinh hodc KH Iya chon c6 toi thiéu 1a 6 ky tw s0, ding dé
dang nhap su dung gich vu SeANEet, SeAMobiIe va céc‘ Diqh vu Ngan hang dién tir khac (néu
c6). KH phai thay doi mat khau do SeABank cap trong lan dau tién sir dung Dich vu.

Tén truy cap (User): La mot nhém gom 10 ky tu s6 do NH cung cap cho KH va duoc st dung
khi truy cap str dung dich vu SeANet, SeAMobile va cac Dich vu Ngéan hang dién tir khac (néu
co).

Goi dich vu SeANet: La sy phan quyén st dung trén SeANet, cac goi khac nhau cé cac tién ich
va chirc nang khac nhau.

Mt khiu OTP: La Ma khoa bi mat c6 gi trj sir dung mot Ian va c6 hiéu lyc trong mét khoang
thoi gian nhat dinh, thuong duoc str dung nhu mot yeu to dé xac thuc nguoi dung truy cap vao
hé thong hodc thyc hién giao dich Ngan hang di¢n ta. Ngan hang cung cap cho KH ma OTP bang
cac phuong thuc phu hop véi tung Dich vy, bao gom nhung khong gigi han cac phuong thirc
nhu gui qua tin nhan SMS téi SPT ma KH da dang ky véi Ngan hang, gui tor ing dung
SeAMobile, SeANet.

Han mirc chuyén tién: La tong s6 tién tdi da ma KH c6 thé chuyén di hodc thanh toan cho ngudi
nhan trong 01 (mot) ngay.

Han mic giao dich trén eBank

Han muc giao dich cua KH trén eBank dugc thuc hién theo quy dinh, chinh s&ch cia SeABank
ting thoi ky. SeABank cd thé thay doi hoac 4n dinh han mitc cho cac giao dich ciia KH (bao gdm
han muc tdi thiéu trén mot giao dich va cac han muc khac theo quy dinh cia SeABank).

Trudng hop ¢6 sy thay d6i vé han muc giao dich, SeABank sé& s& thong bao cho KH bang mot
trong cac phuong thuc lién hé do NH trién khai ting thoi ky bao gdm phuong thic giri vin ban
thong béo toi dia chi caa KH, goi dién thoai, gui tin nhan SMS t6i sé dién thoai cua KH, gui
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email t&i dia chi email ma KH da dang ky, thong bao trén irng dung SeAMobile, SeANet, thong
béo trén website caa NH tai dia chi www.seabank.com.vn (sau day duoc goi la website cia NH).
Trudng hop KH muén thyuc hién cac giao dich vuot qua han mac quy dinh cia SeABank, KH
phai dang ky va duoc SeABank chap thuan va chiu hoan toan rai ro (néu c) tir viéc diéu chinh
han muec.

27. Chuyén tién dinh ky: La cac giao dich chuyén tién cho ngudi huong trong hoic ngoai hé théng
NH duoc tu dong chuyén di dinh ky theo thoi gian va sé tién ma KH di dang ky trude.

28. Pau tu tw ddng: LA cac giao dich chuyén tién giira tai khoan Tiét kiém théng minh SeASave
Smart va tai khoan thanh toan cua chinh KH mé tai NH. Giao dich chuyén tién nay duoc thuc
hién tu dong dinh ky theo thoi gian KH dang ky.

29. Nap tién dich vu (Topup): La dich vu nap tién ma KH c6 thé thuc hién théng qua dich vu
SeANet/SeAMobile bao gom nhung khong gidi han cac hinh thic sau: nap tién cho thué bao di
dong tra trude, nap tién dich vu,...

30. Nap tién theo cau tric tin nhan (SMS — Topup): La dich vu ma KH nhén tin theo cl phap va
gui toi dau s6 do NH quy dinh dé nap tién dién thoai di dong.

31. Thanh toan héa don tra sau (Billing): La dich vu ma KH c6 thé thuc hién thanh toan hoa don
dién thoai tra sau, hoa don Internet, dién, nudc, thanh toan ma dit chdé mady bay,... thong qua
dich vu SeANet/ SeAMobile, tai quay.

32. Thanh toan/mua hang hoéa online (Ecommerce): La dich vu ma KH c6 thé thuc hién giao dich
mua hang hda, dich vu,... online trén cac website cua nha cung cap va KH thanh toan bang cach
nhap s6 thé ctia SeABank dé xé4c thuc giao dich mua ban dé.

33. FATCA: Viét tat ciia Foreign Account Tax Compliance Act nghia 1a Pao luat tuan tha Thué ddi
véi Tai khoan nude ngoai do chinh phu Hoa ky ban hanh.

34. Dir Li¢u Ca Nhan: La thong tin dudi dang ky hiéu, chix viét, chix sb, hinh anh, am thanh hogc dang tuong tu
trén moi truong dién tir gan lién véi mét con ngu’(rl cu thé hozc gitip xac dinh mét con nguoi cu thé. Dix liéu ca
nhén bao gom dit liéu ca nhan co ban va dit liéu c& nhan nhay cam (bao gom nhung khéng gii han trong pham
Vi dii liéu vé: thong tin dinh danh khach hang, thong tin vé khoan vay, khoan cap tin dung, thong tin vé tai khoan,
tién guri, tai san guid, thong tin vé giao dich cia khach hang tai SeABank va thong tin khac ma khach hang cung
cap hoac SeABank thu thap trong qua trinh khach hang str dung dich vu tai SeABank).

35. Xir ly dir liéu ca nhan: La mot hodc nhiéu hoat dong tac dong toi dix liéu ca nhén, nhu: thu thap,
ghi, phan tich, xac nhan, Iuu tri, chinh sua, cong khai, két hop, truy cap, truy xuat, thu hoi, ma
hoa, giai m4, sao chép, chia s¢, truyén dua, cung cap, chuyén giao, x6a, hay dit liéu ca nhan hozic
cac hanh dong khac cd lién quan. ‘

36. Cac thuat ngir viet hoa khac khong dugc giai thich trong Dieu ki¢n giao dich chung la s& duoc
hiéu va giai thich theo cac ndi dung tuong tng trong Pon dang ky, cac san pham, dich vu ma KH
tham gia trén co s& dam bao phu hop véi quy dinh ¢6 lién quan cuaa phap luat.

PILU 2. PIEU KHOAN VE MG VA SU DUNG TAI KHOAN

1. Mg tai khoan: KH thudc doi tuong mo tai khoan theo quy dinh cua NH va cam két cung cép day
du, chinh xac cac giay to, ho so m¢ TK theo yéu cau cua NH; tuan theo cdc quy dinh cua phap
luat, quy dinh cua NH vé mo TK duoc NH thong béq cong khai tai website va/hoac dia diém
Kinh dqanh cua NH, dong thaoi chiu moi trach nhiém vé tinh chinh xac cua cac thdng tin, tai liéu
cung cap cho NH.

2. Quan ly tai khoan:

a) S6 du tdi thiéu: KH phai duy tri sé du téi thiéu theo quy dinh caa NH trong ting thoi ky.

b) LA&i suat: KH duoc huong i suat d6i vai s6 du trén tai khoan theo mic 13i suat do NH quy dinh,
duoc NH thong bao cong khai tai website hoic dia diém kinh doanh cia NH, tiy theo dic diém
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b)

cua Tai khoan, sé du tai khoan va phl hop véi co ché quan ly I3i suat cia NH Nha nudc ban
hanh trong tung thoi ky.

Thau chi: KH du diéu kién c6 thé str dung han mirc thau chi néu c6 thoa thuan véi NH. Han mirc
thau chi, 14i suét, biéu phi va cac diéu kién khac lién quan dén thau chi dugc thuc hién theo quy
dinh cua NH trong tirng thot ky.

Str dung tai khoan: Puoc thuc hién theo yéu cau cua chu tai khoan hodc ngudi dugc cha tai khoan
ay quyén.

Thanh toan qua tai khoan:

KH duoc sir dung s tién trén tai khoan dé thuc hién cac Lénh thanh toan (Uy nhiém chi) hop
phap, hop 18 trong pham vi S6 du kha dung. NH s& tao moi diéu kién dé KH sir dung tai khoan
ctiia minh theo cach cd hiéu qua va an toan nhat.

R0t, ndp tién mat tryc tiép tai cac Pon vi kinh doanh caa NH.

Thuc hién cac Lénh Thanh toan, chuyén khoan tai cac Pon vi kinh doanh cia NH, qua dich vu
SeANet hoac SeAMobile.

KH duogc yéu cau NH cung cép céc thong tin vé nhitng giao dich thanh toan va sé du trén tai
khoan ciia minh. Viéc truy cap tai khoan thong qua hé théng mang théng tin duoc thuc hién theo
ting san pham cu thé cia NH.

KH cam két dam bao c6 du tién trén tai khoan dé thuc hién cac Lénh thanh toan, chuyén khoan
d3 1ap va hoan tra cac phi dich vu c6 lién quan dén giao dich theo biéu phi duoc NH théng bao
cdng khai tai website hoic dia diém kinh doanh cua NH, chiu trach nhiém vé viéc chi tra vuot
qua sb du hodc han mic thau chi cua TK.

KH cam két tur t6 chirc hach toan, theo ddi s6 du trén tai khoan, déi chiéu sb du vai Gidy béo No,
Gidy bao C6 hodc Thong bao sé du Tai khoan do NH guri dén. Néu cé sai sot, KH c6 trach nhiém
thong bao vai NH trong vong 07 ngay ké tir ngay nhan dugc thong tin tir NH.

KH tu chiu trach nhiém vé nhiing sai s6t hay hanh vi lgi dung, lira d4o khi sir dung dich vu thanh
toan qua tai khoan do 13i ctia minh. Truong hop c6 sai sét vé ching tir thanh toan, KH phai c6
van ban giai trinh chi tiét d& NH xem xét giai quyét.

KH cam két tuan thu cac huéng dan caa NH vé quy trinh nghiép vu, mau biéu trong viéc lap va
thuc hién céc giao dich thanh toan qua tai khoan; stir dung phuong tién thanh toan; sir dung, luan
chuyén, Ivu trir chiing tir giao dich; cac bién phap bao d¢am an toan trong thanh toan, ...

KH cam két khong cho thué, cho muon tai khoan hoic sir dung tai khoan ciia minh dé thuc hién
cac giao dich nham muc dich rira tién, tai tro khung bé, lira dao, gian 1an hozc/va cac hanh vi vi
pham phap luat khac.

Str dung tai khoan thanh toan chung: trir khi cé thoa thuan khéc vé cach thuc st dung tai khoan,
viéc str dung tai khoan thanh toan chung sé& dugc thuc hién theo nguyén tac sau:

Céc chu tai khoan thanh toan chung c6 quyén va nghia vu ngang nhau d6i vai tai khoan thanh
toan chung va viéc sir dung tai khoan phai c6 sy chap thuan cua tat ca cac chu tai khoan. Mdi chii
tai khoan phai chiu trach nhiém thanh toan cho toan bo cac nghia vu ng phét sinh tir viéc sir dung
tai khoan thanh toan chung.

Thong béo lién quan dén viéc sir dung tai khoan thanh toan chung guri cho mét chu tai khoan
duogc coi nhu théng béo t6i tit ca cac cha tai khoan.

Céc chu tai khoan duoc iy quyén cho nhau hoic ay quyén cho ngudi khac trong viéc sir dung,
dinh doat tai khoan thanh toan chung trong pham vi quyén va nghia vu caa chinh minh. Viéc ay
quyén phai tuan thii cac quy dinh cua phap luat va caa NH.

Khi mot trong céc chi tai khoan 1a c& nhan bi chét, bi tuyén bé mat tich hoac mat ning luc hanh
vi dan su hoic to chuc cham dat hoat dong theo quy dinh caa phap luat, thi quyén st dung tai
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khoan thanh toan chung va nghia vu phat sinh tir viéc sir dung tai khoan thanh toan chung duoc
giai quyét theo quy dinh cua phap luat.

4. Tam khoa tai khoan:

a) NH duoc quyén tam khoa mot phan hay toan bo sb tién trén tai khoan thanh toén caa KH trong
cac truong hop sau: (i) Khi c6 vin ban yéu cau cua KH va KH da thyc hién day du cac nghia vu
lién quan dén TK; hoic (ii) NH nghi ngd c6 su nham Ian, sai sot trong viéc thuc hién cac giao
dich lién quan dén TK; hoac (iii) Khi c6 tranh chip lién quan dén TK; hoic (iv) Bé dam bao céc
nghia vu thanh todn cac khoan ng, cac nghia vu tai chinh khac caa KH véi NH; hoac (v) Khi NH
phét hién cé dau hiéu gian lan, vi pham phap luat lién quan dén viéc mo, st dung TK hoiac NH
nghi ngd, ¢ thdng tin vé viéc KH sir dung TKTT dé thuc hién cac hanh vi vi pham phap luat;
(vi) Theo sy thoa thuan truéc bang van ban gitta NH va KH; (vii) Khi tai khoan khdng hoat dong
(khéng phat sinh cac giao dich ghi ng, ghi co, tri c&c giao dich thanh ton phi dich vu lién quan
dén viéc str dung TK cho NH) trong mot khoang thai gian nhét dinh theo quy dinh cua NH; (viii)
Khéach hang vi pham nghia vu tra no véi NH hoic cac truong hop khac ma NH danh gia 1a can
thiét phai tam khéa nhu KH lién quan dén vu an hinh su (bi khai td, bat, truy td, xét xir, chap
hanh hinh phat tu...), KH vi pham phép luat, chinh s&ch cta nha nudc va Cac truong hop khéac
theo quy dinh ctia phap luat va duoc cong bd cong khai trén website chinh thirc va/hoic cac diém
giao dich ctia NH. Déi vai truong hop TK duoc tam khoa theo yéu cau caa KH, viéc cham dut
tam khoa s& dugc NH thuc hién theo yéu cau hop 1é cia KH. Déi véi cac truong hop tam khéa
khéc, viéc cham dut tam khoa s& dugc thuc hién khi cham dut su kién dan dén tam khoa TK theo
danh gid cua NH.

b) Tai khoan trong thoi gian tam khda TK theo yéu cau cia KH thi viéc xu ly cac Iénh thanh toan di,
dén s& thyc hién theo yéu cau caa KH (hodc nguoi giam ho, nguoi dai dién hop phép caa cha tai
khoan). Tai khoan trong thoi gian tam khoa TK khac sé chan giao dich theo ca 2 chiéu (ghi No
va ghi C6), viéc xir ly cac Iénh thanh toan di, dén nhu sau: (i) i véi cac Iénh thanh toan di, NH
sé tir chéi thyc hién giao dich; (ii) Pdi véi cac 1énh thanh toan dén, NH s& hoan tra lénh chuyén
tién cho ngan hang phét Iénh hozc tam thoi quan ly s6 tién nay (hach toan vao tai khoan treo noi
bo cia NH). Sau khi TKTT cia KH duoc cham dat tam khda, hoic theo thoa thuan khac véi
Khéch hang, hoic cd chi dao cua céc cap ¢ tham quyén tai SeABank, hoic co dé nghi tir cac co
quan Nha nudc c6 tham quyén thi SeABank sé tiép tuc xu Iy Iénh thanh toan nay (bdo c6 hoic
tra lai Ngan hang phat 1é€nh).

5. Phong toa tai khoan:

a) NH duogc phong toa mot phan hay toan bo sb tién trén tai khoan thanh toan cua KH trong cac
truong hop sau: (i) Khi c6 yéu cau bang van ban cua c& nhan/ to chac cé tham quyén theo quy
dinh cua phap luat nhu Toa an, Co quan diéu tra, Vién kiém sat...; (ii) Khi NH phat hién thiy c6
nham 14n, sai s6t khi ghi C6 nham vao tai khoan cia KH hoic theo yéu cau hoan lai tién cua to
chac cung @ng dich vy thanh todn chuyén tién do c6 nham Ian, sai sot so véi lénh caa nguoi
chuyén tién. S6 tién bi phong toa trén TK khong vuot qué s6 tién bi nham Ian, sai sét; (iii) Co
thong bao bang vin ban ciia mot trong cac chu tai khoan vé viéc phat sinh tranh chap vé TK
thanh toan chung gitra cac chu tai khoan thanh toan chung; (iv) Cac truong hop khac theo quy
dinh cta phap luat. Ngay sau khi phong téa TK, NH sé thong bao cho KH hoac nguoi giam ho
hodc ngudi dai dién theo phap luat caa KH biét vé Iy do va pham vi phong téa TK theo phuong
thirc phu hop tai Diéu kién giao dich chung nay.

b) Viéc sir dung tai khoan phong toa, s tién bi phong toa, thoi han bi phong toa, xir ly cac Lénh
thanh toan qua tai khoan trong thoi gian phong téa dugc thuc hién theo dting n6i dung phong toa.
S tién bj phong toa s& dugc bao toan, kiém soat theo noi dung phong téa va van dugc huong i
theo quy dinh cia NH duoc cong khai tai website va/hoac tai Bon vi kinh doanh caa NH. Truong
hop tai khoan bi phong téa mot phan thi s tién khdng bi phong téa van dugc sir dung nhu binh
thuong.
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¢) Viéc phong toa duoc cham dut khi: (i) Két thic thoi han phong toa; (ii) C6 van ban yéu cau cua
co quan nha nudc ¢6 tham quyén vé viéc chim dut phong téa TK; (iii) NH da xtr ly xong sai sot,
nham 13n vé chuyén tién; (iv) C6 thdng bao bang vin ban cua tat ca cac chu tai khoan thanh toan
chung vé viéc tranh chip vé tai khoan thanh toan chung gitra cac chu tai khoan di dwoc giai
quyét; (v) Cac trudng hop khac theo quy dinh cua phép luat.

6. Dong tai khoan:

a) NH c6 quyén quyét dinh dong tai khoan ciia KH trong cac trudng hop sau:

- Theo yéu cu caa KH: NH chi thuc hién déng tai khoan cia KH sau khi KH hoan tit moi nghia
vu ddi véi NH hoic véi bén thir ba (néu c6 yéu cau) theo quy dinh caa phap luat. KH 1ap Giay
dé nghi dong tai khoan theo mau ciaa NH. NH s& thuc hién tat toan tai khoan can ctr trén s6 du
thuc té con lai cia KH. KH phai thanh toan xong cac khoan no va hoan tra lai toan bo sé séc
trang va giay to khac chua sir dung do NH da ban cho KH;

- Khi Chu tai khoan 12 c& nhan bi chét, bi tuyén b 1a chét, bi mat tich, hoac mat nang luc hanh vi
dan su;

- KH vi pham cam két hoic cac thoa thuan tai Diéu kién giao dich chung nay va/hoic cac van ban
thoa thuan khéc lién quan dén viéc mé va sir dung TKTT duoc thiét lap giita KH va NH;

- Cac truong hop khac theo quy dinh cta phap luat.

b) Sau khi dong tai khoan, KH mudn str dung tai khoan phai 1am lai thi tuc ma tai khoan.

¢) Xu ly sb du con lai khi dong TK: S6 du (s6 tién) con lai sau khi dong TK s& duoc st dung dé
thanh toan cho cac nghia vu tai chinh dén han cua KH tai NH, s tién con lai chua sir dung hét
s& duoc NH: (i) chi tra theo yéu cau caa KH; (i) chi tra cho ngudi giam ho, nguoi dai dién theo
phép luat ciia KH trong truong hop KH 14 ngudi chwa du 15 tudi, nguoi han ché nang luc hanh
vi dan sy, ngudi mat ning lyc hanh vi dan sy, nguoi ¢ khé khan trong nhan thac, lam cha hanh
vi; (iii) chi tra cho nguoi duoc thira ké, dai dién thira ké trong truong hop KH chét, bi tuyén b
1a da chét; (iv) chi tra theo quyét dinh caa Toa an. Ty theo yéu cau cia NH, KH/ngudi thu huong
hop phap s6 du trén TK c6 trach nhiém ky cac tai liéu, ching tir lién quan khi thuc hién nhan
khoan tién nay. Truong hop KH, ngudi thu husng hop phap sé du trén TK da dugc thdng bao
ma khong dén nhan hoic NH khdng nhan dugc yéu cau thanh toan tir KH, nguoi thy huong hop
phap sé du, toan bo sé du con lai sau khi dong TK (néu c6) s& duoc NH quan 1y va khong duoc
huong 1ai hoac xur 1y theo quy dinh cua phép luat tung thoi ky.

7. Uy quyén str dung tai khoan:

- KH dugc gy quyén mot phan hoic toan b quyén st dung tai khoan ciia minh cho ngudi khéc c6
nang luc hanh vi dan sy dy du theo quy dinh cua phép luat va cia NH. Nguoi duoc ty quyén
khong duoc ay quyén tiép cho nguoi thir ba.

- Viécuy guyén phai dugc thé hién bang van ban theo mau cua NH. Truong hop khong thyc hién
1y quyén tai cac Pon vi kinh doanh caa NH thi van ban uy quyen phai c6 day du noi dung theo
quy dinh ctaa phap luat va dugc xac nhan tai t6 chuc hanh nghé cdng chang hoic chung thuc cua
UBND hoic Co quan ¢ tham quyén khéc theo quy dinh cua phép luat.

- Thoi han ay quyén duoc xac dinh theo vin ban uy quyén. Truong hop khéng quy dinh thoi han
1y quyeén, viéc iy quyén chi c6 gia tri trong vong 01 (mot) nam ké tir ngay xéc 1ap viéc ty quyén.

PIEU 3. QUY PINH VE DICH VU SMS & EMAIL BANKING

1. Dich vu SMS: Théng béo vé bién dong s du phat sinh trén tai khoan va théng qua viéc gui tin
nhan (sms) dén Tong dai tin nhan cia NH, KH ¢6 thé sir dung cac nhom tién ich di diang ky voi
NH.

2. Dich vy Email Banking: Thong bao vé giao dich phat sinh trén tai khoan va cac email c6 tinh
chat quang ba vé san pham, dich vu, 4 suat tiét kiém va thong tin ty gia hang ngay theo yéu cau
cua KH thong qua dia chi hop thu dién tu (e-mail) cia KH da dang ky véi NH.
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3. Viéc KH dang ky nhan thdng tin tir NH thang qua s6 dién thoai va email da dang ky duoc hiéu
la mot phan cua dich vy va KH phai tra phi theo quy dinh cia NH. Néu KH khong déng ky dich
vy, NH van co thé gui thong bao cho KH theo kénh thdng bao nay doi véi dich vy KH st dung
truc tiep ma khong thu phi KH.

4. Pam bao an toan trong st dung Dich vu:

a) KH dong y rang, Yyéu cau dugc guri tur s6 dién thoai va email da ding ky v6i NH trong moi trudng
hop déu duoc hiéu 1a yéu cau hop 1¢, khdng thé huy ngang caa KH.

b) Ngay khi s6 dién thoai dang ky str dung SMS, hoidc email ding ky st dung Email Banking thay
d6i hay bi khda hozc tam dung st dung hodc cham dut sir dung theo yéu cau cia nha cung cap
dich vu hoic truong hop khac, KH phai thdng bao ngay cho NH bang vin ban.

¢) Cung cap thdng tin vé SMS, Email réc cho nha cung cap dich vu Email, SMS, nha cung cép dich
vu Email, SMS qua Internet, co quan nha nudc ¢ tham quyeén.

d) Tuan thi cac quy dinh vé sir dung Email va SMS theo quy dinh caa phap luat va cia NH.

PIEU 4. QUY PINH VE DICH VU SEANET

1. KH c6 thé lya chon Goi Ngn hang dién tir va G6i thanh toan do SeABank cung cap khi dang ky
sir dung Dich vy, ngoai trir truong hop tai khoan thanh toan chung, SeABank chi cung cap Goi
Ngan hang dién tir cho KH c6 ma khach hang sir dung dé maé tai khoan thanh toan dong sé hiru.

2. Mbi dich vu c6 nhom tién ich khac nhau tuy theo chinh sach cua NH trong tung thoi ky. Tuy
tung thoi ky, NH ¢6 quyén thay doi, b6 sung cac tién ich va tinh nang cua dich vu va s& thong
bao cho KH bang mét trong cac phuong thuc lién hé do NH trién khai ting thoi ky bao gom
phuong thirc giri van ban thong bao téi dia chi cia KH, goi dién thoai, gui tin nhan SMS t6i so
dién thoai cua KH, gui email téi dia chi email ma KH da dang ky, gui tu tng dung SeAMobile,
SeANet, thong béo trén website ctia NH tai dia chi www.seabank.com.vn (sau day duoc goi la
website cua NH).

3. KH dugc coi la da nhén duoc thdng bao cua NH khi NH da thong bao bang cac phuong thirc nhu
dia chi, so dién thoai, email cua KH qa dang ky yc’yi SeABank, gui tir tng dung SeAMobile,
SeANet. Truong hop KH cO sy thay doi dia chi, so di¢n thoai, email lién hé thi phai thdng bao
cho NH bang van ban vé viéc thay doi thdng tin va thuc hién thu tuc thay doi thc‘)ng tin. Neu KH
khong thong bao hodc khong thyc hién thu tuc thay doi thong tin thi NH c6 quyen thong bao theo
dia chi, s6 dién thoai va email cli va mdc nhién coi nhu KH da nhén duoc théng bao khi NH
théng béo tai dia chi, so dién thoai va email nay va noi dung cac théng bao nay cé gié tri rang
buoc KH.

4. Quy dinh vé tén truy cap va mat khau su dung Dich vu:

a) Mat khau truy cap: TUy vao ting G6i dich vu KH lya chon, mat khau bao gom t6i thicu 06 ky tu
SO va toi da 12 ky tu SO.

b) KH st dung user va mat khau truy cap vao website: www.seanet.vn (sau day duoc goi 1a website
cung cap dich vu) @é tra cau tai khoan va thuc hién cac giao dich trén tgi khoan theo dung goi
dich vu da dang ky. KH duoc su dung mat khau va tén truy cép nay dé st dung cho Dich vu
SeANet va SeAMobile, néu co dang ky ca hai Dich vu.

¢) KH phai thay doi mat khau ngay sau khi dugc NH cung cip va tu bao mat Mat khau sir dung
Dich vu cua minh. Truong hop KH quén Mat lghéu hoac dang nhap sai Mat khau quéa 05 lan, NH
s€ tw dong tam thoi khoa tai khoan truy cép dé tranh gian lan. KH c6 nghia vu dang ky lai Mat
khau theo quy dinh cua NH. KH c6 quyén dé nghi NH cap lai/ huy bo/ cap bo sung Mat khau,
User va phai dang ky bang van ban véi NH.

d) Ngay khi mat khau hoic tén truy cap bi mat, bi 16 hodc nghi ngo bi mét, bi 19, bi lgi dung, hoic
ngay khi phat hién hodc nghi ngo viéc truy cap trai phép vao tai khoan, KH phai thong bao ngay
cho NH (truc tiép hoac goi dién dén Tong dai dién thoai) d¢ NH tién hanh ngay lap tac viéc tam
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b)

khoa tai khoan truy cap cua KH sau khi kiém‘ tra cac thong tin KH cung cap trong‘v()ng 01 (mot)
gio dong ho ke tu thoi diem KH thong béo lan dau. Truong hop KH théng b&o bang dién thoai,
thi trong vong 10 ngay lam viéc ké tir khi NH xu ly tam khoa/tam phong téa cho KH, KH phai
tryc tiép dén NH dé xac nhan lai bang van ban. Sau thoi han trén, NH tu dong giai toa/cham durt
tam khoa tai khoan truy cap caa KH. KH chiu trach nhiém vé tai chinh ddi vai tat ca cac giao
dich gé su dung vDich vu duogc thuc hién trude khi KH théng bao cho NH va trong thoi gian 01
gio ké tur thoi diem NH nhan duoc théng bao cua KH néu trén hoac khi NH tu dong giai toa tai
khoan truy cap do KH khong dén NH xac nhan bang van ban.

KH dong ¥ rang, trong moi truong hop cac yéu cau giao dich duoc giri tir sd dién thoai, tir img
dung SeAMobile, SeANet va cac thong tin khac do KH dé déng ky v6i NH deu duoc hiéu la yéu
cau hop I1¢, KH khong dugc phép huy va tu chiu trach nhiém vai c&c yéu cau do.

Quy trinh va thoi gian xt ly giao dich:

KH phai thuc hién diing Huéng dan sir dung SeANet do NH ban hanh va dang tai trén website
cua NH va NH khong chiu trach nhiém trong moi truong hop KH str dung dich vu khong theo
dung cac hudng dan, khuyéen cao cua NH dan dén viéc khong thuc hién duoc dich vu hoic dan
dén céc rui ro lién quan dén 16 bi mat thong tin, Tai khoan KH bi lgi dung...

Déi véi céc giao dich chuyén tién cho cac tai khoan trong hé théng NH: cac giao dich s& dugc
NH xu ly ngay khi giao dich phat sinh.

Trir truong hop c6 sy thay doi theo yéu cau cua Ngan hang Nha nuéc hogc khi cé s kién bét
kha khang, cac giao dich chuyén tién cho cac Tai khoan nam ngoai hé thong NH s& dugc thuc
hién nhu sau:

Giao dich dwoc chuyén t6i NH trudc 16h30 cac ngay tir thir 2 dén thi 6: NH s& ghi no Tai khoan
Vao c@ng’ ngay lam viéc va Iénh thanh toan sé€ dugc chuyén vao hé thong thanh toan dién tr lién
NH dé dén NH thy huong.

Giao dich duoc chuyén t6i NH sau 16h30 céc ngay tir thir 2 dén thir 6 hoac vao ngay thir 7, chu
nhat, ngay nghi I€, nghi tet theo quy dinh cua phap luat hodc ngay nghi khac theo quy dinh cua
NH: NH s€ ghi no tai khoan cua KH vao ngay lam viéc tiep theo. Sau d6 1énh thanh toan s& duoc
chuyén vao hé thong thanh toan dién tur lién NH dé dén NH thu hudng.

Céc yéu cau Giao dich dwoc gui di tir phia KH khong c6 nghia la cac yéu cau Giao dich néu trén
da duong nhién dugc NH ghi nhan va xu ly. NH chi tien hanh ghi ng/c6 Tai khoan theo quy dinh
sau khi NH kiém tra va hé thong da xac nhan viéc nhan dugc yéu cau tir KH.

KH phai chju trach nhiém thanh toén tat ca cac Giao dich da dugc thuc hién bang Tén truy cap
va Mat khau cua KH ma khong duoc huy, phu nhan, tir choi, thay doi, thoai thac Giao dich véi
bat ky ly do nao trir khi thoa man cac dieu Kién theo quy dinh tai ban Bicu kién giao dich chung
nay va phu thuoc vao su xem xét, chap thuan caa NH.

Dong tién giao dich: cc giao dich thanh toan, chuyén tién duoc thuc hign bang Bong Viét Nam.
Thoa thuan nay khong han ché viéc tra ctu giao dich va kiém tra s6 du cia KH doi véi céc tai
khoan ngoai té¢ da mo tai NH.

Mot s6 quy dinh khi st dung dich vuy:

Giao dich s& chi dugc chap nhan khi dwoc thyuc hién qua Dich vu bang Tén truy cap va Mat khau
cua KH, va yéu cau thuc hién Giao dich da duoc gui téi hé thong xir ly caa NH.

NH c6 thé cham dit/tir chdi viéc thuc hién Giao dich khong can béo trude trong céc truong hop
(i) KH vi pham ndi dung cua bicu kién giao dich chung nay hoac cua phap luét ve viéc st dung
va quan ly Tai khoan; hodc (ii) theo quy dinh cua Phap luat, quyét dinh/ yéu ciu cia co quan nha
nuéc ¢ tham quyen hoic (iii) cac truong hop lién quan dén gia mao va rai ro; hoac (iv) khi lgi
ich cua KH c6 thé b;rton hai hoac c6 gian lan; hoac (v) khi giao dich vuot qua haq muc; hoac
thong bao trudce it nhat 03 ngay lam viéc trong trueong hop NH tam ngung dich vu dé bao tri.
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¢) Ngan hang c6 thé tam khda/déng dich vu SeANet cta khach hang trong treong hop nghi ngo
khéach hang thuc hién cac giao dich gian lan, rai ro, cac giao dich bi nghiém cam,... theo quy
dinh cua NH va Phép luat.

d) Do dac thi ky thuét ciia Dich vu, mic dii KH ¢ thé sir dung Dich vu vao moi thoi diém nhung
KH cling dong y rang tai mot so thoi diem nhat dinh c6 thé s& khong truy cap, st dung, thuc hi¢n
duoc mot so hoac tat ca cac Dich vu do 161 dwong truyén mang, viéc bao tri hé thong hoac vi bat
ky ly do nao khéc.

8. Giao dich khong huy ngang:

a) KH khong thé huy, thay doi, phu nhan, thoai thac bt ky Giao dich nao da thuc hién trén SeANet
bang Tén truy cap va Mat khau cua KH. Truong hop KH muon huy yéu cau thuc hién Giao dich
caa minh, NH s& chi xem xét véi diéu kién (i) yéu cau huy Giao dich duoc gui dén NH ngay 1ap
tic sau khi KH thuc hién giaq dich, va (ii) NH chua ghi nhan va/hoéac chua xt ly Giao Qjch trén
hé thong cua minh theo yéu cau cua KH, va (iii) viéc huy Giao dich khong anh hudng dén loi ich
chinh dang va hop phap ciia NH ciling nhu cua bat ky mot bén thir ba nao khac.

b) Bat ky Giao dich nao di duoc thuc hién theo quy dinh tai ban Piéu khoan diéu kién giao dich
chung nay s& dugc NH coi la co gia tri va khong huy ngang, trir truong hop duoc quy dinh khac
tai ban Biéu khoan diéu kién nay.

c) KH phai tu dam bao qua trinh thuc hién Giao‘djch chinh xéc, d‘éy da va phai chiu trach nhiém
dam bdo h¢ thong may tinh ca nhan va phan mem (ké ca phan mem trinh duyét Internet) cua KH
str dung trong viéc truy cap cac Dich vu dap tmg duoc cac tiéu chi toi thiéu dé co thé truy cap
duoc Dich vu.

9. Phi sir dung dich vy s& do NH quy dinh trong tung thoi ky va dugc cong bé cong khai tai website
www.seabank.com.vn va tai cAc Pon vi kinh doanh.

10. Chirng tu: Cac tai liéu, ching tur lién quan dén viéc cung cap Dich vy va/hoic Giao dich gitra
NH va KH ciing nhu céc so liéu khac dugc ghi chép, xac nhan va luu gitt béi NH s& 1a bang
ching ve viéc giao dich SeANet cua KH voi NH, trir truong hop 6 sai sot, nham lan do 16i cua
NH. Céc bang ching nay c6 day du tinh phap ly cia mot hop dong da duoc NH va KH thoa
thuan va xac nhan.

PILU 5. QUY PINH VE DICH VU SEAMOBILE (GOM SEAMOBILE WEB VA

SEAMOBILE APP)

1. KH c6 thé ¢d thé lya chon Goi Ngan hang dién tir va Goi thanh ton do SeABank cung cap khi
dang ky su dung Dich vu, ngoai trir truong hop tai khoan thanh toan dong s¢ hitu, SeABank chi
cung cap Goi Ngan hang dién tir cho KH c6 Cus ID str dung dé ma tai khoan thanh toan dong so
hiru.

2. KH ¢6 nhu cu st dung can dang ky st dung dich vu véi NH dé duoc cap tén truy cap ma mat
khau, trong treong hop KH da str dung dich vu SeANet thi tén truy cap va mat khau dang nhap
SeAMobile sau khi dang ky sé nhu dich vu SeANet.

3. KH s dung tén truy cap va mat khau NH cung cap hogc tén truy cap va mat khau cua SeANet
néu KH c0 sir dung SeANet va dang nhép theo dia chi www.seanet.vn hoac tai trng dung vé may
dién thoai di dong dé su dung dich vu.

4. Pong tién sir dung: Trong pham vi dich vu SeAMobile, NH cho phép va dam bao céc giao dich
chuyén tién dugc thuc hién bang bong Viét Nam. Bieu khoan nay khéng han ché viéc tra cau
giao glich‘va Kiém tra so du cua KH doi vai cac tai khoén ngoai t¢ da m¢d tai NH cling nhu viéc
chuyén tien gitra cc tai khoan ngoai té cung don vi tién té thugc cung s¢ hiru caa khach hang tai
NH.

5. Truy cap dich vy va xtr ly giao dich:

a) Do dac thu ky thuat caa Dich vu, mac di KH ¢6 thé str dung Dich vu vao moi lc, moi noi nhung
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KH dong % rang tai mot s6 thoi diém nhét dinh co thé s& khong truy cap, st dung, thuc hién duoc
mot sé hoic tt ca cac Dich vu do 16i dudng truyén mang, viéc bao tri hé thdng hozc vi bat ky ly
do nao khéc.

b) Giao dich s& chi dwoc chap nhan khi dugc thuc hién qua Dich vy bang Tén truy cap va Mat khau
cua KH, va yéu cau thyc hién Giao dich da dugc gui téi hé théng xir ly cia NH.

¢) NH c6 thé chim dut/tir chdi viéc thyuc hién Giao dich khong cin béo trude trong cac trudng hop
(i) KH vi pham ndi dung cua Diéu khoan nay hogc cua phap luét vé viéc sir dung va quan ly Tai
khodn, hoac (ii) theo quy dinh cua Phap luat, quyét dinh, yéu cu cua co quan nha nudc ¢ thim
quyen hodgc (iii) cac trudng hop lién quan dén gia mao va rui ro; hoic (iv) khi loi ich caa KH cé
thé bi ton hai hozc c6 gian lan; hoic (v) khi giao dich virot qué han mic; hodc thong bao trudc it
nhat 03 ngay lam viéc trong trudng hop NH tam ngung dich vu dé bao tri.

d) NH c6 thé tam khéa/déng dich vu SeAMobile cua khach hang trong truong hop nghi ngo khach
hang thuc hién céc giao dich gian 1an, rui ro, cac giao dich bi nghiém cam,... theo quy dinh cua
NH va Phép luat.

e) KH phai tu dam bao qué trinh thyc hién Giao dich chinh xac va day du.

f) Truong hop KH quén Mat khau hoic ding nhap sai Mat khau qua 05 (nim) 1an, NH s& ty dong
tam thoi khoa tai khoan truy cap dé tranh gian lan. KH c6 nghia vu dang ky lai Mat khau theo
quy dinh cia NH.

6. Giao dich khéng huy ngang:

a) KH khong thé huy, thay doi, phu nhan, thodi thac bat ky Giao dich nao da thyc hién trén
SeAMobile bang Tén truy cap va Mat khau caa KH. Truong hop KH muén huy yéu cau thuc
hién Giao dich caa minh, NH s& chi xem xét véi diéu kién (i) yéu cau huy Giao dich duoc giri
dén NH ngay lap tuc sau khi KH thyc hién giao dich, va (ii) NH chua ghi nhan va/hoic chua xtr
ly Giao dich trén hé théng ctia minh theo yéu cau cua KH, va (iii) viéc huy Giao dich khong anh
hudng dén loi ich chinh dang va hop phéap cua NH ciing nhu cua bat ky mot bén thir ba nao khac.

b) Bit ky Giao dich SeAMobile nio da duoc thuc hién theo quy dinh tai ban Piéu khoan s& duoc
NH coi la c6 gia tri va khong huy ngang, trir truong hop duoc quy dinh Khac tai ban Diéu khoan
diéu kién chung nay.

7. Ching tir: CAc tai lidu, chung tir lién quan dén viéc cung cip Dich vu va/hoic Giao dich giira
NH va KH ciing nhu céac sd liéu khic duoc ghi chép, xac nhan va luu gitr bai NH s& 1a bang
chang vé viéc giao dich SeAMobile ciia KH vai NH, trir truong hop ¢6 sai s6t, nham 13n do 15i
ciia NH. Cac bang chimg nay co day du tinh phap Iy caa mot hop dong da duoc NH va KH thoa
thuan va xac nhan.

8. Phi dich vu:

a) Biéu phi sir dung Dich vu va cac dich vu lién quan s& do NH quy dinh theo ting thoi ky va duoc
cdng b cong khai tai website www.seabank.com.vn va tai cac Pon vi kinh doanh.

b) Céch thic thu phi: Phi dwoc thu tu dong trén tai khoan caa KH mdi thang maot lan va thu vao
ngay 8 (tdm) cuia thang hoic ngay 1am viéc lién sau néu ngay 08 cua thang roi vao ngay nghi/lé
theo quy dinh ciia SeABank hoic thoi diém khac theo quy dinh cia NH trong ting thoi ky.

PIEU 6. QUY PINH VE DICH VU PANG KY THONG TIN KHACH HANG

1.  M¢ ID Khéach hang: KH cé nhu cau sir dung cac san pham, dich vu tai NH va thuc hién cung cap
day du, chinh xac cac thong tin, ho so dé dang ky thong tin KH theo yéu cau caa NH; tuan theo
cac quy dinh cua phép luat, quy dinh cua NH vé ding ky thong tin KH (bao gdom thoa thuan vé
bao vé Dit Liéu Ca Nhan) duoc NH thdng béo cong khai tai website va/hoic diém giao dich cua
NH hoic hinh thuc thdng bao khac theo ban Biéu khoan nay), déng thoi chiu moi trach nhiém
vé tinh chinh xac cua cac thdng tin, tai liéu cung cap cho NH.

2. Trudng hop KH thay ddi vé cac thong tin da dang ky véi SeABank (CMND/Hb chiéu/Thé can
cudc cong dan, dia chi, s6 dién thoai, hom thu dién tir, ddu hiéu nhan biét sinh tric hoc va hoic
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cac thong tin khac) thi KH co trach nhiém thong bao ngay cho NH dé cap nhat diéu chinh va KH
hoan toan chiu trach nhiém doi véi nhitng rai ro phét sinh néu khéng théng bao cho NH.

PIEU 7. QUYEN VA TRACH NHIEM CUA KH

1. Quyén cua KH

a) Dugc phd bién day du thong tin vé cac quy dinh mé tai khoan tai NH.

b) St dung cac Dich vu Ngén hang hang ngay da dang ky véi NH va thay d6i cac Dich vu nay khi
¢6 nhu ciu theo dung quy dinh cua ban DBiéu khoan nay.

¢) Duoc NH cung cap thong tin dinh ky hoac khi c6 yéu cau vé céc giao dich, s6 du, han muc lién
quan dén st dung Dich vu (néu co6) theo quy dinh cta NH.

d) Puoc NH bao mat thong tin lién quan dén Tai khoan, giao dich Tai khoan va viéc st dung Dich
vu theo quy dinh cua phap luat.

e) Don phuong cham diit st dung Dich vu. Ngay khi KH thong béo cham diit sir dung Dich vu, NH
s€ ngung cung cap Dich vu cho KH nhung viéc cham dat s dung Dich vu cua KH chi ¢6 hiéu
luc phép ly khi KH thyuc hién xong tat ca cac nghia vu tai chinh doi véi NH.

f) Céc quyén khac theo quy dinh ciia Biéu kién giao dich chung nay va cac quy dinh c6 lién quan
cua phap luat.

2. Trach nhiém cua KH

a) KH phai bao mat ma PIN, mat khau va tén truy cap va cac thong tin c4 nhan khac lién quan dén
Dich vu.

b) Tuén thu cac thu tuc dang ky, trinh tu giao dich va cac hudng dan khac cua NH va chiu toan bo
cac thiét hai phat sinh (néu c6) doi vai giao dich dugc thuc hi¢n do sai sOt cua KH hoic do viéc
bi lgi dung su dpng Dich vu Daily Banking khéng do 16i caia NH hoac do KH khoéng thuc hién
dang cac cam két tai Thoa thuan nay.

¢) Cung cap chinh xac tat ca cac thong tin lién quan dén viéc sir dung Dich vu khi NH yéu cau hoac/
va khi c6 thay doi cac thong tin da dang ky.

d) Dg‘%ng y cho NH ty dong trich Tai khoan de thanh toan gia tri cac Giao dich, cac loai phi lién quan
dén Giao dich, cac khoan xtr ly thura, thiéu, cic khoan tién phat quy dinh tai Biéu khoan nay va
van ban thoa thuan khac gitra NH va khach hang;

e) Co trach nhiém duy tri, ddm bao tai moi thoi diém s6 dur trén TKTT cua KH udn I6n hon 0 dong,
trir trueong hop dugc NH cap han muc thau chi trén TKTT. KH dong ¥ rang, truong hop KH vi
pham cam ket nay, NH c6 quyen tu dong dong TK cua KH neu NH da lién lac véi KH qua so
dién thoai cua KH dang ky vai Ngén hang trong 03 ngay lam viéc lién tiép nhung khong lién lac
duoc.

f)  Co trach nhiém thuong xuyén st dung TK, thuc hién cac giao dich lién quan dén TK va dam bao
khong dé xay ra tinh trang TK cua KH khdng hoat dong (duoc hicu la khong phat sinh cac giao
dich ghi c6, ghi ng, ngoai trir cac giao djch thanh toan phi lién quan den Viéc sur dung TK cho
NH) trong vong tur 180 ngay trg 1én. KH dong Y rang, truong hop KH vi pham cam ket ve viéc
thuong xuyén su dung TK duoc quy dinh tai Diem nay, NH c6 quyen quyet dinh dong TK cua
KH ma khdng can su dong y/chap thuan caa KH.

g) Dong y cho NH duoc quyén sir dung thong tin ciia KH trong hé thong NH (duoc hicu bao gom
cac Bon vi truc thude hé thong cua NH, c&c Céng ty con, Cong ty lién két caa NH, Cong ty ma
NH cé gop vdn, mua cé phan) nham phuc vu cho viéc cung cap san pham, Dich vu cho KH.

h) Cung cap day du cac thong tin vé Khach hang, Tai khoan va cac thong tin, chung tur lién quan
den giao dich cua Khach hang theo yéu cau cua SeABank dé phuc vu hoat dong cung cap san
pham, dich vu cua SeABank cho KH.
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i) Hoan tra cho NH nhitng khoan thanh toan thura, thanh toan qua s6 du duoc phép trén Tai khoan
va lai phat sinh theo quy dinh cua NH, nhiing khoan tién ghi c6 nham, thura vao Tai khoan (néu
c0). NH ¢ toan quyén quyet dinh viéc chu dong trich (ghi No)/tam khoa TK cua KH mét khoan
tién twong ung vai khoan tién ma NH xac dinh 1a da ghi c6 nham, thira vao Tai khoan cua KH
(néu cd) theo danh gia ctia NH.

j) Hoan tra hodc phéi hop véi NH hoan tra cac khoan tién do sai s6t, nham lan da ghi c6 vao TK
caa minh.

k) Tu tim hiéu cac hqéng dan sir dung Dich vu dang tai trén website ciia NH hozc lién hé véi NH
dé duoc tro giup ve viéc st dung Dich vu.

)  Khong st dung Dich vu dé thuc hién céc Giao dich khi Tai khoan khong con du tién, trir treong
hop dugc NH cap han mc thau chi.

m) Khoéng duoc cho thué, cho muon Tai khoan hoic st dung Tai khoan dé thyc hién cac giao dich
trai phap luat hozc dé pha hoai hé théng ctia NH hodc ¢6 hanh vi trai phap luat khéc. Truong hop
KH vi pham NH ¢4 quyen dinh chi hodc don phuong chdm dat viéc cung cap Dich vu va yéu
cau bdi thuong thiét hai (néu co).

n) Chiu trach nhiém v~é nhitng sai sot hay hanh vi lgi dung, ltra dao khi sir dung dich vu thanh toan
qua Tai khoan do 16i caa minh.

0) Don phuong cham dut viéc sir dung Dich vu doi véi NH vao bét ky thoi diém nao nhung phai
thong bao cho NH trusc 07 ngay lam viéc tinh dén ngay du kié’n cham dut su dupg Dich vu,
dong thoi KH phai thyc hién day du nhirng nghia vu ctia minh doi vai NH theo Dicu kién giao
dich chung nay va van ban thoa thuan khac gitra NH va KH.

p) Céc trach nhiém khac theo Piéu kién giao dich chung nay va theo quy dinh cta phap luat.

PIEU 8. QUYEN VA TRACH NHIEM CUA NH

1. Quyén caa NH

a) buogc mién trach thém dq khéng thuc hién Giao dich theo y&u cau cua KH trong truong hop hé
thong xir ly, hé thong truyén tin... bi truc trac hodc vi bat ky ly do bat kha khang nao khéc.

b) Cung cip thdng tin tra soat vé Tai khoan theo cach thtic thoa thuan tai ban Diéu kién giao dich
chung nay.

¢) Tu chéi cap phép viéc thyuc hién cac Giao dich khdng hop phép, hop 1¢ theo ban Diéu kién giao
dich chung nay, quy dinh cua phap luat, quy dinh cua NH nhu da duoc NH thdng bao cong khai
tai website hoac dia diém kinh doanh ctia minh va trong cac truong hop bat kha khang.

d) Puoc mién trach ddi véi: (i) viéc st dung dung hoic sai muc dich cua TK cua KH; (i) Moi gian
1an hodc gia mao gay ra cho KH do hanh vi vi pham hoac 16i cua KH; (iii) Bat ky phuong hai
nao toi uy tinh, hinh anh va danh tieng cua KH c6 lién quan dén viéc NH yéu cau KH cham
dat/ngung st dung TK do hanh vi vi pham va/hoac loi cua KH.

e) Khdng chiu trach nhiém vé viéc giao hang, chat luong hang hda, dich vu dugc thanh toan qua
TK (néu co).

f)  Thuc hién céc bién phap can thiét ma khong can thong béo trudc cho KH (bao gom ngén chan
giao dich tai khoan, tam ngung cung cap Dich vu, cac bién phap khac) trong céc truong hop cu
thé dugc quy dinh tai Bicu 2, Picu 3, Diéu 4, biéu 5 cua ban bicu kién giao dich chung nay.

g) DBuoc quyén chim dut viéc cung cap Dich vu cho KH (bao gom dong TK) trong céc truong hop
quy dinh tai Bicu kién giao dich chung nay, cac van ban thoa thuan khac ky ket gitra NH va KH
va cac truong hop khac theo quy dinh caa phap luat.

h) Duoc quyén sir dung thong tin ctia KH trong hé thong NH (duoc hicu bao gom céc Pon vi truc
thuoc hé thong cua NH, cac Cong ty con, Cong ty lién két cua NH, Cong ty ma NH c6 gop vén,
mua c6 phan) nham phuc vu cho viéc cung cap san pham, Dich vu cho KH.
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Puoc quyén cha dong quyét dinh cung cip cho bén tht ba 1a Ngan hang Dai ly hoic Cong ty
con, cong ty lién két cua SeABank hoic t chirc c6 ky két cac hop dong, lién két véi SeABank
nham phuc vu cho viéc trién khai béan, cung cip céc san pham, dich vu cua SeABank cac thong
tin vé Khach hang, Tai khoan va cac thdng tin, chang tir lién quan dén giao dich ciia Khach hang
nham phuc vu hoat dong cung cip san pham, dich vu cia SeABank cho Khach hang va/hoic
phuc vu nhu cau khéc theo chinh séch cia SeABank tirng thoi ky.

C6 quyen sir dung céc thong tin vé KH va céc khoan tin dung ciia KH, bao gom ca cac thang tin
tir cac van ban, tai lieu do KH cung cap, cac hop dong, van ban ky ket gitta NH va KH dé cung
cép cho cac co quan c6 tham quyén yeu cau cung Cap thong tin theo quy dinh cua phap luat.

Cung Cap cho cac bén c6 tham quyén thong tin vé dich vu TK giao dich phuc vu cho viéc tra
soat, khiéu nai cac giao dich TK theo quy dinh cua phéap luat.

Pugc cha dong trich (ghi no) TK cua KH trong cac truong hop sau: (i) Thu cac khoan ng dén
han, qua han, cac khoan Iai va cac chi phi khac phat sinh trong qua trinh quan Iy TK va cung tng
dich vu thanh toan theo thoa thuan véi KH phu hop véi quy dinh phap luat; (ii) Theo yéu cau
bang vén ban cla co quan nha nudc ¢ tham quyen trong viéc cudng che thi hanh quyét dinh xu
phat vi pham hanh chinh, quyét dinh thi hanh an, quyétvdjn‘h thu thué hoac thuc hién cac nghia
vu thanh toan khéc theo quy dinh cua phép luat; (iii) Bé diéu chinh cac hang muc bi hach toan
sai, hach toan khong dung ban chat hodc khong phu hop voi noi dung st dung cua tai khoan
thanh toan theo quy dinh cua phap luét va thong bao cho chu tai khoan bict; (iv) Khi phat hién
da ghi C6 nham vao tai khoan cua khach hang hoac theo yéu cau huy Iénh chuyén C6 cua to chirc
cung tng dich vu thanh toan chuyén tien do to chirc cung tng dich vu thanh toan chuyén tien
phéat hién thay co sai sot so vai 1énh thanh toan ctia nguoi chuyén tién; (v) Bé chi tra cac khoan
thanh toan thuong xuyén, dinh ky theo thoa thuan gitta KH véi NH; (vi) B trir cac nghia vu cia
KH tai NH va xur ly cac truong hop khac theo thoa thuan gitra KH va NH.

Tir chdi yéu ciu tam khoa, dong TK ctia KH hoac chura phong toa TK thanh toan chung theo quy
dinh cua phap luat khi KH chua hoan thanh nghia vy thanh toan theo quyet dinh cudng ché cua
co quan nha nudc cd tham quyen hodc chua thanh toan xong cac khoan ng phai tra cho NH.
Truong hop NH nhan dwoc yéu ciu hd tro tir t6 chirc, ca nhan khac vé viée da thuc hién cac lenh
ghi ¢6 nham vao TK cua KH thi NH s€ lién hé voi KH dé xac rr}inh thong tin theo cac phuong
thirc ma KH da dang ky, khi d6 KH c6 trach nhiém ho tro NH dé xu ly. Truong hop NH khong
lién h¢ dugc véi KH theo cac phuong tién ma KH da déng ky thi NH c6 quyén cha dong danh
giad va quyet dinh tam khda, trich no s tién trong tng vai s6 tién da ghi co nham Ian trén TK
ciia KH dé xtr 1y theo quy dinh ctia NH.

Cac Quyén khac theo quy dinh cua ban Diéu kién giao dich chung nay va quy dinh cua phép luat
co lién quan.

Trach nhiém cua NH

Dam bao cung cap chinh xac, ddy du cac Dich vu cho KH theo théa thuan va hé thong chay on
dinh, an toan va tuén tha cac quy dinh cua phéap luat lién quan dén viéc cung ng dich vu.

DPam bao cac quyén loi cua KH theo ban Thoa thuan nay.

Bao mat cac thong tin lién quan dén KH, Tai khoan va Giao dich theo quy dinh cua phéap luat va
cua NH.

Phan hoi cac yéu cau tra soét, khiéu nai cua KH lién quan dén viéc sir dung Dich vu trong vong
07 ngay lam viéc ké tir ngay tiep nhan yéu cau cua KH theo quy dinh caa NH va phéap luat.

NH s& nd luc dé cac thdng tin cung cap cho KH qua Dich vu la chinh xac theo hé thdng may tinh
ghi nhan. Tuy nhién do dac thu cua san pham va hoan canh vuot qua pham vi kiém soat cua NH,
NH khong dam bao mei thong tin la chinh xac va khong c6 sai sot. NH s& chiu trach nhiém néu
cac thdng tin sai sét c6 nguyén nhan tryc tiép tir phia NH, trir truong hop bat kha khang.
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f)  Chiu trach nhiém va boi thuong thiét hai do viéc TK bi loi dung phét sinh ké tir khi NH da xéc
nhan bang van ban v¢ viéc tam ngung hoac cham dat sir dung Dich vu cua KH.
g) Giai quyét Khiéu nai, y&u cau tra soat va tu van, hd trg KH ti da trong cac truong hop khan cap
lién quan den viéc sir dung Dich vu theo quy dinh &p dung cho ting loai hinh dich vu ma NH
cung cap cho khach hang.
h) NH c6 nghia vu bao mat thong tin ciia KH va cac bén lién quan; chi duoc cung Cap cac thong tin
ctia KH cho bén thir ba khi dwgc KH dong y hoic theo yéu cau cia co quan cb tham quyén.

i) Céc trach nhiém khac theo quy dinh tai ban Diéu khoan nay va cac quy dinh c6 lién quan cua
phép luat.

PILU 9. THONG BAO VA CHUNG CU GIAO DICH

1. KH c6 trach nhiém duy tri cac phuong tién, cong cuy, dia chi dé tiép nhan céc théng tin NH théng
bao. KH duoc xem la dd nhan duoc thong bao cua NH tai céc thoi diém: sau ba ngay theo dau
buu dién (khi gui thu bao dam); thoi diém NH thuc hién fax duoc bao Ia thanh céng (khi gui qua
fax); thoi diém tin nhan, email, thdng bao qua app duoc gui thanh cdng (khi guri qua tin nhan,
email, app); thoi diém KH nhan tai dia chi cua KH (khi guri truc tiép).

2. Trong truong hop KH c6 yéu Cau cung Cap thdng tin vé nhitng giao dich thanh toan trén TK cua
minh, c6 thic méc, yéu cau tra soat, khleu nai vé thong tin duoc cung cap, KH co thé lién hé
Tong dai dién thoai 1900 555 587 hoic sb dién thoai quy dinh khac cia NH trong ting thoi ky
hoic hoic giri tin nhan dén NH thong qua tinh nang Gop ¥ va Tra soat trén SeANet (d6i véi KH
sir dung dich vu SeANet) hoic bat ky Pon vi kinh doanh nao cia NH trén toan qudc hoac théng
qua phuong thtrc khac do NH trién khai va thong bao cho KH tung thoi ky. Ddi véi cac thong
tin mat lién quan dén TK, giao dich TK, KH dong y tuan thu thi tuc cung cap thong tin theo quy
dinh cta NH. Trong nhirng truong hop khéac, cac thong bao ctia KH gui cho NH dugc thyuc hién
thong qua hinh thic van ban, guri qua buu dién hodc giri truc tiép toi NH. Nguoi tiép nhan thdng
béo tir KH s& ky xac nhan bang vian ban ngay sau khi dugc nhan truc tiép van ban cia KH. KH
can tuan thu day dua cac quy dinh, yéu cau va thu tuc theo quy dinh cua NH khi thuc hién tra soét,
khiéu nai phti hop véi quy dinh cua phép luat. Trudng hop iy quyén cho ngudi khac thuc hién
tra soat, khiéu nai, KH thuc hién theo quy dinh cia NH va quy dinh cia phap luat vé uy quyén.

3. KH duoc quyén dé nghi tra soat, khiéu nai trong thoi han 60 ngay ke tir ngay phat sinh giao dich
dé nghi tra soét, khiéu nai. Sau thoi han trén Ngan hang dugc quyén tir chéi giai quyét dé nghi
tra soat, khiéu nai ciia Khéach hang

4. Thoi han xtr Iy dé nghi tra soét, khiéu nai: Trong thoi han t6i da 30 ngay lam viéc ké tir ngay tiép
nhan dé nghi tra soat, khiéu nai lan dau cua khach hang, NH s& xir 1y dé nghi tra soét, khiéu nai
cua khach hang.

5. Xir ly két qua tra soat, khiéu nai: Viéc xur ly két qua tra soat, khiéu nai cua KH s& duoc NH thyc
hién trong thoi han theo quy dinh ctia phéap luat va dam bao cac nguyén tic sau:

a) Trudng hop cd ton that phat sinh va nguyén nhan dugc xac dinh khdng do 15i cia khach hang
varhoic khdng thudce cac truong hop bat kha khang theo thoa thuan tai Biéu kién giao dich chung
nay, trong thoi han tdi da 05 ngay lam viéc ké tir ngay thong béo két qua tra soat, khiéu nai cho
khach hang, NH thuc hién bdi hoan ton that cho khach hang theo thoa thuan bang van ban gitra
NH va KH;

b) Truong hop ¢ ton that phat sinh va nguyén nhan duoc xac dinh 1a do 18i cia KH: NH khong c6
nghia vy thuc hién bdi hoan ton that cho KH.

¢) Truong hop hét thai han xir Iy tra soét, khiéu nai dugc quy dinh tai Diéu kién giao dich chung
nay ma van chua xac dinh duoc nguyén nhén hay 15i thuoc bén nao thi trong vong 15 ngay lam
viéc tiép theo, NH va KH sé& thoa thuan bang van ban vé phuong an xir ly tra soat, khiéu nai.

d) Truong hop vu viéc ¢ ddu hiéu toi pham, NH thuc hién thong bao cho co quan nha nudc cd
tham quyén theo quy dinh caa phap luat vé té tung hinh su va bao cio Ngan hang Nha nudc (Vu
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Thanh toan, Co quan Thanh tra, gidm sat ngan hang, Ngan hang Nha nudc tinh, thanh phd trén
dia ban); dong thoi, thdng bao bang van ban cho khéch hang vé tinh trang xu ly dé nghi tra soét,
khiéu nai. Viéc xu ly két qua tra soat, khiéu nai thudc trach nhiém gidi quyét cua co ‘quan nha
nudc c6 tham quyen Trong truong hop co quan nha nu6c €O tham quyén thdng bao két qua giai
quyét khéng c6 yeu tb toi pham, trong vong 15 ngay lam viéc ké tir ngay c6 két luan cua co quan
nha nudc c6 tham quyén, NH thoa thuan véi khach hang vé phuong an xt Iy két qua tra soét,
khiéu nai.

e) Truong hop NH, KH va cac bén lién quan khong thoa thuan dugc va/hodc khong ddng y véi qué
trinh dé nghi tra soat, khicu nai thi viéc giai quyét tranh chap duoc thuc hién theo quy dinh cua
phép luat.

6. KH chap nhan va dong y cho NH, bén thir ba duoc NH ty quyén/thué dugc quyeén giri tin nhan,
email hoaq goi dién cho KH theo dang ky cua KH tai Don dang ky dé théng bao, giai thiéu ve
cac san pham dich vu caa NH, cac san pham dich vu KH dang str dung tai NH.

7. Trong pham vi nhan thong bao, thong tin quang cao nhu KH da dang ky tai Don déang ky, NH,
bén tha ba dugc NH uy quyeéen/thué co thé guri cho KH nhirng théng tin sau:

- Théng bao nhitng san pham, dich vu va chuong trinh khuyén mai, chjnh sach méi lién quan truc
tiép dén dich vu cua NH cung cap cho KH, lién quan dén céac san pham dich vu cua NH;

- Thdng béo vé nhiing thay d6i lién quan dén cac dich vu Ngan hang Hang ngay;

- Théng bao khéc phuc vu cho viéc thuc hién Dich vu cho KH;

- Thong bao khéc theo dé nghi cia KH néu tai Pon diang ky sir dung dich vu ngan hang hang ngay.

8. Chutng cuir xac dinh sur dung Dich vu:

- NH duoc quyén dya vao bét ky ching cir giao dich nao lién quan dén cac Dich vu Ngan hang
Hang ngay do KH dang ky st dung nhu la bang ching chung minh rang cac giao dich lién quan
den tai khoan do chinh KH thuc hién trir truong hop cac bén cung xac dinh ¢6 su sai s6t, gia mao.

- Chung ctr bao gom: thong diép dir liéu c6 s dung mé PIN, mat khau va tén truy cap hoac bat ctx
ching tir ndo c6 chir ky cua KH hoac cac ban ghi am tur tong dai dién thoai cua NH.

PIEU 10. CHE PQ PHI VA GIOI HAN GIAO DICH

1. Phiva st dung Dich vu:

a) Muac phi cu thé duoc thuc hién theo Biéu phi cia NH duoc thong bdo trén website
www.seabank.com.vn va tai cac Pon vi kinh doanh trong tung thoi ky tuy theo ting loai Dich
vu. NH €6 quyén quy dinh, thay doi cac murc phi cua cac loai phi lién quan dén Dich vu. Khi cc}
thay do6i, NH s& thdng bao cho KH theo cach thirc quy dinh tai Bieu khoan nay. Sau 07 ngay ké
tar ngay KH nhan dugc thong bao, néu KH tiep tuc st dung dich vu va khong c6 bat cir phan doi
nao thi duoc xem la KH chap nhén Biéu phi méi. Trong truong hop khong dong y véi mac phi
mai, KH dugc quyén cham duat sir dung Dich vu.

b) Phuong thirc thu phi: tly theo ting loai phi va quy dinh vé biéu phi cia NH dugc thong bao trén
website www.seabank.com.vn va tai cac Bon vi kinh doanh.

¢) KH dong y dé NH duoc quyeén ty dong trich ng céc khoan phai tra sau: phi st dung Dich vy trén
bat ky tai khoan nao mo tai NH va ghi ng Tai khoan gia tri tat ca cac Giao dich; tien tranh chap
va cac khoan phi phat sinh theo quyét dinh cua co quan tai phan (Toa an, trong tai) va cac co
quan nay xir KH thua kién; cac khoan giao dich rat thtra, rat qua so du, cac khoan tién ghi co
nham thira vao Tai khoan; cac khoan phi vé xir phat vi pham hanh chinh, quyét dinh thi hanh én,
quyét‘dinh thu thué hoac thyuc hién cac nghia vu thaph toén‘khéc theo quy dinh cua phap luat theo
yéu cau bang van ban cua co quan nha nu6c ¢ tham quyen; cac khoan phi diéu chinh cac giao
dich bi hach toén sai, hach toan khong dung ban chat hoac khéng phu hop vai ndi dung su dung
tai khoan thanh toan theo quy dinh cua phap luat,...
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2. NH c0 thé 4n dinh, thay ddi gisi han giao dich trong ting thoi ky nhu va s& duoc cong bd trén
website cua NH va thﬁng béo truc tiep téi KH qua so dién thoai, email hoac dia chi KH dang ky.
KH s€ khong duoc rat tién, thanh toan vurgt qué han mirc theo quy dinh hién hanh cua NH.

PIEU 11. CAC TRUONG HQP MIEN TRACH NHIEM

1. NH dwoc mién trach nhigm di v6i nhiing thiét hai, mat mét cia KH phét sinh trong nhiing truong
hop bat kha khéang, vi du nhu:

a) Su ngat quang, tri hoan, tinh trang khong sin sang sir dung hoac bét ky su ¢d nao xay ra trong
qua trinh cung cap Dich vu do cac nguyén nhan khach quan, nam ngoai kha nang kiém soat hop
ly cua NH vi du nhu: 161 duong truyen cua nha cung cap dich vu Internet, dién thoai; hanh dong
cua bén thir ba cung cap dich vu ... ; hoac

b) Dich vu khong thuc hién dugc do Iol cua bén thir ba khong tham gia Dich vu gay nén, bao gom:
su ¢b dién, su ¢b Vlen thong, dinh cong, bii cong, chién tranh v.v... ngoai kha nang kiém soéat
ctia NH; hodc quyét dinh caa co quan nha nuéc ¢6 thim quyén; hoac

c) NH thuc hién cha[n tré hay khong thuc hién duoc trach nhiém caa minh theo biéu Khoén nay dq
cac truong hop bﬁ,t kha khang khac nhu: thién tai, 10 lut, hoa hoan, sét danh, su co dién, su co
vien théng hoac bat ky tinh huong nao nam ngoai su kiém soat than trong ctia NH.

Viéc xac dinh su kién bat kha khang trong nhitng su ki¢n vi du trén day dugc thyc hién theo quy
dinh phép luat va quyét dinh ciia co quan c6 tham quyén.

d) Céc truong hop khac, vi du nhu: s6 du tai khoan cua KH khong du thuc hién Dich vy, thong tin
KH cung cap khong chinh xac, khong day du.

2. NH duoc mgen trach nhiém vé bat ky su phuong hai/ thiét hai nao \(é danh du, uy tin cua KH do
viéc NH cham dut hodc tam dirng dich vu theo quy dinh tai ban Bieu khoan nay.
3. NH khéng chiu trach nhiém vé chat lugng Dich vu dugc bén tht ba cung cap cho KH.

PILU 12. THOA THUAN VE BAO VE DU LIEU CA NHAN

1. Khach hang da hiéu rd cac quyén lién quan dén Dir Liéu Ca Nhén theo quy dinh cua phap luat
va dong ¥ cho SeABank duoc quyén chi dong quyét dinh thu thap, quan ly, xir Iy Dir Liéu Cé
Nhan ciia Khach hang truéc khi cung cap thdng tin, tao 1ap dir liéu c& nhan tai SeABank. Véi Di
Liéu Ca Nhan cia ca nhan khac duoc Khéch hang cung cap cho SeABank (néu c6), Khach hang
cam két dam bao rang da nhan duoc su chap thuan, dong y cua cac ca nhan d6 trude khi thuc
hién cung cap dir liéu, thdng tin cho SeABank.

2. SeABank c6 day du cac quyén caa Bén kiém soat va xur ly Dir Liéu Ca Nhan cua Khéch hang
theo quy dinh phap luat. SeABank c6 quyén quyét dinh loai Dir Liéu Ca Nhan xt ly, muc dich
va phuong thire xtr Iy Dit Liéu Ca Nhan, tryc tiép xir Iy Dir Liéu Ca Nhan caa Khach hang hoac
quyét dinh viéc xu ly D@t Liéu Ca Nhan cua Khach hang thong qua bén thir ba.

3. SeABank c6 quyén thu thap, xuly dbi vai toan bo Dir Liéu Ca Nhan cua Khach hang tai SeABank
cho muc dich béo céo, cung cap thdng tin, nghién cau, phat trién dich vu san pham, cung cap san
pham phu hop, cham soc khach hang, thuc hién cac quyén cua SeABank theo Pon ding ky va
muc dich hop phép khac do SeABank quyét dinh va Dit Liéu C4 Nhan cua Khach hang duogc luu
trix trong suét thoi gian Khach hang str dung dich vu ngan hang tai SeABank hoic thoi han khac
do SeABank quyét dinh phii hop quy dinh phap luat.

4. Thoa thuan caa Cac Bén tai Biéu kién giao dich chung nay duoc coi 1a sy chap thuan caa Khach
hang, trudng hop xir ly dir liéu ca nhan nhay cam thi SeABank khong can phai c6 thong bao
trudc cho Khach hang. Theo d6 thoa thuan vé bao vé dir liéu ca nhan tai Diéu kién giao dich
chung nay duogc xac dinh 1a da dap ung diy du quy dinh cua phap luat lién quan dén bao vé dir
liéu c& nhan, thdng bao xt ly dir liéu c& nhan nhay cam. Khach hang da hiéu rd loai dir liéu c&
nhan duogc xir Iy; muc dich xt 1y dit liéu c& nhan; cach thuc xu ly dit liéu ca nhan; ca nhan to
chire ¢6 lién quan dén viéc xir ly dir liéu ca nhan; hau qua thiét hai khdng mong mubn c6 thé xay
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ra; thoi gian bét dau thoi gian két thic cua xu ly dit liéu.

5. SeABank c6 quyén chi dong quyét dinh cac van dé lién quan dén viéc chinh stra dir liéu c nhan;
luu trit, x6a, hiy di liéu c& nhan va cung cip dit liéu ca nhan caa Khach hang cho ca nhan, to
chirc khéc theo chinh sach noi bo ciia SeABank. Truong hop Khach hang c6 d& nghi thay doi
hodc khdng thuc hién dung noi dung thoa thuan, cam két vé bao vé dit liéu ca nhan tai Biéu nay
thi SeABank cd quyén don phuong cham dut dich vu ngan hang ma Khach hang dang ky, st
dung tai SeABank.

6. SeABank c6 quyén lya chon cac hinh thirc cung cap thong tin, thong béo lién quan dén viéc kiém
soat, xur ly dit liéu ca nhan cia Khach hang theo cac phuong thire trao d6i thong tin quy dinh tai
Diéu kién giao dich chung nay.

PIEU 13. PIEU KHOAN CHUNG

1. Cac diéu khoan va diéu kién cua Diéu kién giao dich chung nay c6 hiéu luc ké tir ngay Pon ding
ky cua KH dugc NH chap thuan va ngudi dai dién c6 tham quyén cia NH da ky, dong dau vao
phan noi dung danh cho NH cho dén khi KH da thyc hién xong toan bo cac nghia vy theo Pon
dang ky va biéu kién giao dich chung nay va duoc NH xéac nhan cham dat cung cap Dich vu.
Piéu kién giao dich chung nay dugc théng béo cong khai trén website cia NH va NH ¢6 quyén
thay d6i noi dung Biéu kién giao dich chung nay bét cir Iic nao bang céch théng béo trén website
ctia minh. Trir trudng hop Diéu kién giao dich chung nay c¢6 quy dinh khac, KH duoc coi la chap
thuan toan bo céc noi dung sira doi theo thdng béo cia NH néu tiép tuc st dung Dich vu tai NH
sau 01 ngay ké tir ngdy NH khong béo. Néu KH khong ddng y voi cac ndi dung diéu chinh, sira
d6i caa NH, KH duogc quyén cham dut st dung Dich vu trude han va khdng phai thanh toan phi
cham dut sir dung Dich vu truée han cho NH.

2. biéu kién giao dich chung nay duoc hiéu va diéu chinh theo quy dinh cua phéap luat Viét Nam.
Trudng hop phét sinh cac van dé lién quan dén viéc dang ky, sir dung Dich vy, KH c6 thé lién
lac voi Tong dai dién thoai cua NH hoac cac Pon vi kinh doanh cia NH gan nhét.

3. NH, KH c6 trach nhiém nghiém chinh thuc hién cac noi dung cua Biéu kién giao dich chung nay
va cac ban sira d6i, bo sung, phu lyc dinh kém (néu cd).

4. KH xac nhan da doc, hiéu 16 va dong y véi cac quy dinh trong ban Biéu kién giao dich chung
nay da dugc SeABank cung cip day di thong tin lién quan dén Dich vu trude khi ding ky st
dung Dich vu. Xac nhan da doc va hiéu cac quy dinh ciia NH lién quan dén Dich vu, céc quy
dinh phap luat hién hanh va cam két thuc hién ding cac quy dinh do.

NGAN HANG TMCP PONG NAM A
TONG GIAM POC
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